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Balancy — Guide utilisateur Edito

Recommandations de contenu personnalisé

Un contenu sélectionne en fonction de I'utilisation de I'application, des préférences de I'utilisateur et des informations fournies par le tracker d’humeur,
pour un parcours de bien-étre unique et pertinent.

Trackeur d’humeur (outil utilisé pour suivre et enregistrer vos émotions et sentiments au quotidien)

Un outil d’enregistrement au quotidien qui permet aux membres d’enregistrer leurs émotions, avec des activités et des contenus recommandeés en
fonction de leurs besoins émotionnels.

Expérience personnalisée

Contenu diversifié et multimédia

Comprenant des articles multilingues, des ressources vidéo et audio, des citations du jour et des actes de gentillesse, pour une expérience compléte
et inclusive.
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Balancy — Guide utilisateur 1 - Installation

1 Installation
\l/ r-———>"=—=—=—=—==7==7==7"=="7"=7="=7"=7="===-
Téléchargement I TRITT
YV 9 : E&D Compatibilité
|
. . |
- App Store (iOS / iPhone) 1 . Nécessite iOS 12,1 ou version ultérieure
- Google Play Store (Android) : . Compatible avec iPhone, iPad et iPod touch
Application « Balancy »
I_ _________________ 1
0 I Cette application est optimisée pour iPhone
u XR ou version ultérieure.

T

|
|
[ : . , I
Nécessite Android OS Oreo (Android 8,0) ou |
version ultérieure. I
|
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2 — Inscription

Balancy — Guide utilisateur

2 ‘ Inscription

1 : Appuyez sur « Inscription »

2 : Saisissez votre mail personnel

-
‘a

- *
s NN AR NN NN NN NN EEEEEEEEE NN NN NN EEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Saisissez votre mot de passe deux fois :

3 % Dansle champ « Mot de passe »
< Dans le champ « Confirmez le mot de passe »

Saisissez le code d’accés disponible sur le flyer
transmis par votre service Ressources Humaines ou
inscrit sur les affiches au sein de votre collectivité

6 % Sélectionnez un avatar ou téléchargez une image
< pour vous représenter dans I'application
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Bienvenue
Saisissez vos coordonnées pour créer un

compte

E-mail *
Mot de passe *
Confirmer le mot de passe *

Code d'accés *

En vous inscrivant a Balancy, vous acceptez nos
Conditions d'utilisation et notre Politique de

‘ confidentialité Conditions d'utilisation et notre Politique
de confidentialité

Continuer

Vous avez déja un compte ? Connexion

Création de compte

Commencer

Choisissez votre avatar avant de commencer

Télécharger une photo de profil



Balancy — Guide utilisateur 3 — Création de compte

3 Création de compte

RLENS
. .,

*
% : . € Création de compte Création de compte
1 : Indiquez vos nom et prénom
o Saisissez vos informations.
a0 ' ) Fagonner votre
Tmm NSNS NN EEEE NN NN NN EEEEE NN N NN NN EEEEEEENEEEEEEEENEEEEEEE QueSOuhaIteZ—Vousaccomphr? eXpérlenCe

*

RRLLETN @ Sélectionnez tout ce qui s'applique
A *

.
. ' s 1L Arrglisier Thamstr v/ Explorer les contenus en fonction de
2 Saisissez votre numéro de téléphone personnel ot salras A
o Reenem Améliorer la concentration
+/ Création d'une collection organisée

pour vous.

*
Y R R R AN NN NN AN NN NN A AN NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE

Gérer la colére et les émotions
PELENS
. LR

Nom de famille *
Prévenir I'épuisement professionnel

3 i Appuyez surle bouton « Continuer »
o Réduire le stress

E-mail
Renforcer la résilience

=t Sélectionnez les options qui correspondent le
4 * mieux a vos objectifs d’utilisation”) de R
+ lapplication. =

a mna n N R R RS NN AR SN EEEEE NS ESREE NS EEEEEESNESEEEESEESEEEESEEREEEEEES

Fuseau horaire *

(*) Ces informations seront utilisées pour adapter
et afficher un contenu correspondant a vos choix,
créant ainsi une expérience personnalisée

(Cf. page 2 du présent guide).

Ony est presque...
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEp
ontinuer

(UTC) Coordinated Universal Time v
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Connexion

RLENS
. .,

." “ L. . - < Mot de passe oublié < Mot de passe oublié

i 1 : Saisissez votre mail personnel V)

\J : (o] oo PRy .
‘. o Mot de passe oublié Vérifier votre adresse e-mail

Bonjour ] Veuillez saisir votre adresse e-mail pour recevoir un code de Veuillez saisir le code a 4 chiffres envoyé a votre

K . .'0‘ Saisissez vos coordonnées pour vous vérification: adresse courriel

: ‘- . . connecter a votre compte

i 2 : Saisissez votre mot de passe o

% ¥

¥

- ail*
. ‘.. E-mail mail@exampl
N NN EEEE NN NN NN NN EEEEE SN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vous n'avez pas regu le courriel?
L
. Yo

., Sivous avez oublié votre mot de passe, cliquez ot depasen’ Votre OTP expirera dans:0458
* 3 : surlelien « Mot de passe oublié » pour le ®
"---\.‘-’:------r-e-p-qp@-r-e--r-------------------------------------------------- Mot de passe oublié

Se souvenir de |'adresse e-mail
RRLLITN

4 : Appuyer surle bouton « Connexion »

.

. Authentifiez-vous avec vos données biométriques
s NN SN NN NN NN NN NN SN NN NN N EEE NN NN EEEEEE NN NEEEEEEEEEEEEE

Vous n'avez pas de compte ? Inscription
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5 ‘ Ecran d’accuell

Contactez-nous

Actes de gentillesse

Humeur du jour

Icone « ? »

Icone «  »

wtwco.com

Plusieurs possibilités de communication (Cf. page
11 du présent guide) pour converser avec un
psychologue

Conseils sur la fagon de répandre la gentillesse et
la gratitude

L'inscription de votre humeur du jour vous
permettra d’accéder a des contenus suggérés sur-
mesure

Conversation avec Alena the Chatbot

Affichage de toutes les nouvelles notifications
regues dans I'application
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5 — Ecran d’accueil

& -

Bonsoir, John!

“Le bonheur est une chose qui se pratique, comme
le violon.”
- John Lubbock

.
C % Comment vous sentez-vous aujourd'hui? )

Contenus sélectionnés pour vous

£ Articles - 7 min o

Le pouvoir de la méditation

Actes de gentillesse °
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[
l . . @ John Doe  Modifier le profil
MOdIerr Ie pI'OfI| John.doe@demo.com
Parameétres de votre profil et de votre compte
I W Mes favoris
1
Mes favoris Ej Mes ressources
Tous les articles que vous avez marqués d’'un ' B Moo
A [
[ - - Site Web du membre
.g Mes communications
g Toutes vos demandes soumises avec les dates et les heures T A SR
; I |& Ma bibliotheque
©
% AUtO-éva|Uati0nS Q Paramétres
5 _ Plusieurs evaluations de la santé mentale a effectuer et a suivre ' _
c E—) Déconnexion
) I
=

Ma bibliothéque
Tous les articles, vidéos et audios disponibles

I 11.0 - Build 1010 X 0 ﬂﬂ

Déconnexion
Pour vous déconnecter de 'application
! Pour des raisons de confidentialité, 'application se désactive apres 15 minutes d’inactivité

wtwco.com
© 2025 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. Not suitable for unintended purpose or use by unauthorized recipient. w 9



Balancy — Guide utilisateur

« Ma bibliothéque » vous permet d’accéder a différents types de contenus sur divers sujets :

P ) S fereernnaernnaes ) A fererernsaernnaes )
Accés a vos

’ cor\tenL’Js i« Recherche » de Vos contgnus

:  sélectionnés par 5 catégories : « favoris »

] I'application

: 3 : . : Retrouvez vos

: o : (Indiquez un mot-cle, : (articles vidéo

: (Cf. création de i un titre, une humeur, : o VRS

: compte p. 6 du :  une sensation, ...) i  audios enregistres
:  présent guide, étape : ’ : dans vos favoris @ )
: n° 4) 3 ;
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© 2025 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. Not suitable for unintended purpose or use by unauthorized recipient.

Ma bibliothéque

7 — Ma bibliothéque

Ma bibliothéque E =

/Y\

Q

\

Catégories

Contenus sélectionnés pour vous Role pare

Le Petit Prince, un texte visionnaire sur
I'épuisement professionnel >

+ Audio

Le pouvoir de la méditation

= 7 minutes de lecture

Obtenir le respect que vous méritez
>

v = -

£ 9 minutes de lecture

= 4 .
e Pause Pleine Conscience

> Vidéo



Balancy — Guide utilisateur 8 — Moyens de communication

8 Moyens de communication

Dans le menu « Contactez-nous », sont disponibles différentes possibilités de contact :

E&
. ’Appell ,App.el via Tchat SMS Appel vidéo Prendre
téléphonique I'application un rendez-vous

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

B = = -

Contact avec un psychologue

Demande un
appel vidéo
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9 — Paramétres du profil & Suivis

9 ‘ Parameétres du profil & Suivis

L)

Permet de consulter

Permet de consulter et
I'historique de ses actions :

Permet de réaliser des
modifier les paramétres de

évaluations visant a analyser

. Appels son compte : et suivre son niveau de
. Messages instantanés . Nom du profil « bien-étre » ou de
. SMS . Téléphone « stress », par exemple.
. Appels vidéo . Préférence en matiére de

contenu

. Langue

. Suppression du compte

wtwco.com
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1 O ‘ Synthése

accéder a Balancy...

. Télécharger Balancy sur son téléphone

. S’inscrire en utilisant le code d’acceés fourni

Comment

fonctionne 'agent conversationnel « Alena » ...

. Assistant virtuel aidant les personnes a répondre aux
questions les plus fréquemment posées

Comment

. Facilite les contacts grace aux fonctions de
communication disponibles

sont les fonctionnalités standards de Balancy...

. Appel téléphonique & vidéo
. Messagerie instantanée & SMS

. Prise de rendez-vous

wtwco.com

© 2025 WTW. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For WTW and WTW client use only. Not suitable for unintended purpose or use by unauthorized recipient. w

10 — Synthése

sont les avantages de Balancy...

. Acces a des contenus types articles, vidéos, audio
. Plusieurs possibilités de communication, 24h/24 et 7j/7

. Utilisation adaptée aux personnes malentendantes

fonctionne la recommandation de contenu...

. Personnalisée selon les choix et préférences enregistrés
dans les paramétres du profil

Comment

sont réalisées les évaluations cliniques...

. Appel téléphonique

. Entretien vidéo

Comment

13



A propos de Willis Towers Watson

Chez WTW (NASDAQ : WTW), nous fournissons des solutions fondées sur les données et sur les compétences
de nos experts dans les domaines des Assurances de personnes, du Risque d’entreprise et du Capital Humain.
En nous appuyant sur la vision globale et I'expertise locale de nos collaborateurs présents dans 140 pays et
marchés, nous vous aidons a affiner votre stratégie, a renforcer la résilience de votre organisation, a motiver
votre personnel et a accroitre vos performances.

En travaillant main dans la main avec vous, nous identifions des opportunités de succes durable et nous vous
offrons la Perspective qui vous fait avancer.

Willis Towers Watson France

Société de courtage d'assurance et de réassurance

Société par actions simplifiée au capital de 1 432 600 euros. 311 248 637 R.C.S Nanterre. N° FR 61311248637

Siege social : Tour Hekla — 52, avenue du Général de Gaulle — 92800 Puteaux - Tél : 01 41 43 50 00. Télécopie : 01 41 43 55

55. https://www.wtwco.com/fr-FR/

Intermédiaire immatriculé a I'ORIAS sous le N° 07 001 707 (http://www.orias.fr)

Willis Towers Watson France est soumis au controle de I'ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution) - 4 Place de Budapest
- CS 92459 - 75436 Paris Cedex 9
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