CONCOURS DE REDACTEUR TERRITORIAL
SESSION 2008
Organisé par le Centre de Gestion de la Sarthe en convention avec les Centres de
Gestion de Maine-et-Loire et de la Mayenne

Concours interne
Spécialité Administration générale
Intitulé de I’épreuve :
Note administrative portant sur 1’action sociale en relation avec les missions des collectivités
territoriales.

Durée : 3 heures.
Coefficient : 4
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Sujet:

Vous étes Rédacteur territorial dans un Centre Communal d’Action Sociale. En vue d’une
discussion au prochain Conseil d’ Administration, votre Président vous demande de lui rédiger
une note administrative expliquant le dispositif du micro-crédit social ».

Documents :

Document n°l : Article 80 de la loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la
cohésion sociale — JO du 19 janvier 2005.

Document n°2 : Article 26 de la loi n°2006-339 du 23 mars 2006 relative au retour a I’emploi
et sur les droits et devoirs des bénéficiaires de minima sociaux — JO du 24 mars 2006.

Document n°3 : Article 126 de la loi n°2006-1640 du 21 décembre 2006 de financement de la
sécurité sociale pour 2007.

Document n°4 : Plaquette de présentation du Fonds de cohésion sociale — site internet
www.cohesionsociale.gouv.fr. )

Document n°5 : « CCAS et micro-crédit social : remettre les gens debout ! » - revue « Actes »
de PUNCCAS (Union Nationale des Centres Communaux d’Action Sociale) — n°378 — Mai
2007.

Document n°6 : Fiche d’expérience micro-crédit — CCAS de Valenciennes — site internet de
I’UNCCAS, rubrique banque d’expériences www.unccas.org — 12 avril 2007.

Document n°7 : Extrait du rapport d’activité 2006 du Fonds de cohésion sociale — site internet
de la Caisse des Dépots et Consignations.

Ce sujet comporte 26 pages (dont une page de sujet).




l Document 1 J

LOI n° 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale

TITRE ler - MOBILISATION POUR L’EMPLOI
Chapitre V - Dispositions de programmation

Article 80

1. - L’Etat et les collectivités locales qui le souhaitent contribuent a un fonds ayant pour objet
de garantir 3 des fins sociales des préts a des personnes physiques ou morales et des préts
a des chomeurs ou titulaires de minima sociaux créant leur entreprise. La contribution de
I'Etat est financée par des crédits ouverts par les lois de finances des années 2005 a 2009
selon la programmation suivante :

{En millions d’euros valeur 2004)
Vous pouvez consulter le tableau dans fe JO n° 15 du 19/01/2005 texte numéro 1
*

ﬂ?ocument 2 . _[

LOI n° 2006-33‘9 du 23 mars 2006 relative au retour a 'emploi et sur les droits et
les devoirs des bénéficiaires de minima sociaux

TITRE V - DISPOSITIONS RELATIVES A LA COHESION SOCIALE
Article 26

Apreés la premiére phrase du premier alinéa du HlI de Particle 80 de la loi n° 2005-32 du 18
janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale, il est inséré une phrase ainsi
rédigée :

« Ce fonds peut également prendre en charge des dépenses d’accompagnement des
bénéficiaires, liées a la mise en oeuvre des projets financés par les préts qu'il garantit. »

L 4

L‘T)ocument 3 j

LOI n® 2006-1640 du 21 décembre 2006 de financement de la sécurité sociale
pour 2007

QUATRII\EME' PARTIE - DISPOSITIONS RELATIVES
AUX DEPENSES POUR 2007 — Section 4

Article 126

Le fonds de cohésion sociale mentionné au lil de Particle 80 de la loi n° 2005-32 du 18
janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale peut garantir des avances
remboursables a taux bonifié accordées, par des établissements de crédit avec lesquels il a
passé convention, a des personnes agées de dix-huit a vingt-cing ans pour les aider dans
leur insertion professionnelle. Les parents assumant la charge d'un mineur fitulaire du
contrat de travail mentionné a larticle L. 117-1 du code du travail peuvent également
bénéficier de cette avance.

Le colt de la bonification d'intéréts est a la charge de la Caisse nationale des allocations
familiales qui peut également participer au financement de la garantie.
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Le Fonds de cohésion sociale facilite 'acceés au crédit des populations
exclues de I'accés aux préts désirant financer leurs projets de
création d’emploi ou d’entreprise et aux entreprises insérant

des personnes en difficulté. .

Le Fonds apporte sa garantie aux établissements bancaires

accordant des microcrédits pour financer le fonds de roulement
ou d’investissement de ces entreprises. Pour cela, les créateurs
doivent étre accompagnés par des réseaux d’aide a la création
d’entreprise.

—

Le Fonds garantit jusqu’a 50% des encours de microcrédit professionnel.
Il agit directement en dotant des fonds de garantie de préts existants,
dédiés a cette activité, aujourd’hui gérés par France Active.

Le montant et la durée des préts sont fonction des projets présentés.

)

Pour O
FOU Gt

Le Fonds, géré par la Caisse des France Active, gestionnaire
Dépdts, apporte sa garantie aux de plusieurs fonds de garantie
banques et abonde les fonds de d'Etat et territoriaux.

garantie gérés par France Active. ADIE, France Initiative Réseau.




Pourgquai?

Le Fonds de cohésion sociale facilite
Pacces au crédit des populations exclues
de 'accés aux préts désirant financer
leurs projets personnels. Les bénéficiaires
de microcrédits sociaux doivent s'appuyer
sur des réseaux accompagnants qualifiés
pour toute la durée du prét.

Le Fonds:

- Apporte sa garantie

aux établissements bancaires accordant
des microcrédits sociaux:

- a destination de personnes a faibles
revenus, chdmeurs, allocataires de minima
sociaux, ou, plus largement, en difficulté
d'acces au crédit, ayant un projet personnel;
- pour financer I'acces a: 'éducation,

la mobilité, I'équipement informatique,

la formation, I'équipement ménager,
linstallation des jeunes, la cohésion
familiale, le déménagement, des petits
travaux d’aménagement, fa santé. ..

~» Dote des fonds de garantie pour faciliter

I'acces au logement des jeunes, (fonds
de garantie des loyers pour les étudiants).

Somment?

e Fonds garantit jusqu'a 50% des encours
e microcrédit social.

AONTANT DES PRETS:

Ye 300 a 4000 euros, jusqu'a 12000 euros
our les préts «accidents de 1a vies.

:UR E MA I\I?SQAKLE B

8 mois, et éventueliement jusqu’a 60 Mois.

Pour qui?

Le Fonds, géré par la Caisse des Dépdts:
= apporte sa garantie aux banques et
établissements financiers spécialisés agréés ;

-» abonde des fonds de garantie des loyers
pour les étudiants.

Avec qul?

Les banques et établissements financiers

spécialisés (agréés au 30 septembre 2006):
la Caisse nationale des Caisses d’Epargne,
le Crédit Coopératif - Banque Populaire,

le Crédit Agricole, le Crédit Mutuel, Cetelem,
Laser - Cofinoga.

Les collectivités termritoriales: le conseil
régional d’Aquitaine et le conseil régional
Provence-Alpes-Cote d'Azur.

Les associations nationales (comme le
Secours catholique) et régionales a vocation
sociale, les associations d'insertion ou de
lutte contre I'exclusion, les régies de quartier,
les centres communaux d’action sociale
(CCAS), les Maisons de 'emploi. .

Une charte d’accompagnement précisant
les régles de collaboration entre la banque
agréée et le réseau accompagnant doit étre
signée pour chague expérience locale.

%
1

CRED
COOPERATIF

Crédit J» Mutuel

banque L qui parler
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Institué par fa loi de programmation pour la cohésion sociale
Fm’iﬁs de du 18 janvier 2005, le Fonds de cohésion sociale agit en appui

co HESIOM d’une démarche professionnelle de création d’emploi ou d’entreprise,

ou d'un projet personnel aocompagné.
1 gﬁgéﬁlgmg La Caisse des Dépdts a regu de PEtat le mandat de gestion de ce Fonds.

Un comité d’orientation et de suivi engage et contrdle sa gestion.

ARESRIMTRNEY

PR TE S

Pour tout savoir sur le Fonds de cohésion sociale

->» Permanence téléphonique
du fundi au vendredi de 9h 3 18h

(323878997 37




(Dossier du mois

© Médlethdque de ls Commission européenna

sont appeles a sortlr d un schema

d ass:stance et a accompagner des personnes dans un
parcours bancaire de droit.commun. Les uns et les autres
ont beaucoup a apprendre de ce partenariat inédit.
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Le micro-crédit n’est pas totalement une nouveauté pour les

CCAS/CIAS. lls sont assez nombreux a avoir mis en place des disposi-
tifs d’avances remboursables sous forme de préts a taux zéro, pour réali-
ser un projet ou faire face a une circonstance exceptionnelte. Certains sont
trés favorables a cette formule en arguant de son utilité et du fait que « fes
pauvres ont a ceeur de rembourser ». Le constat est pourtant nuancé par
de nombreux responsables de CCAS qui constatent que tous les engage-
ments ne sont pas toujours tenus. Dans ce cas, le prét se transforme de fait
en aide financiére méme si ce n"était pas Uobjectif recherché au départ.

Préter de targent et se faire
rembourser constitue un métier qui
n'est pas celui d'un CCAS. Lorsque
{emprunteur, de bonne ou de
mauvaise {oi, se dérobe, les recours
juridigues sont complexes et mal
adaptés. Mais surtout, le CCAS se
substitue a celui qui devrait étre le
vrai préteur, a savoir le banquier.

Francois Fougére, |
lirecteur du CCAS de Quimper §

Une étape vers le droit
commun bancaire
C’est pour rétablir un circuit normat
entre des publics dits "a risques” et
les banques qu'a été créé le Fonds
de cohésion sociale {(FCS]. tL dait
permettre 3 des publics écartés
du circuit bancaire d’accéder a un
crédit facilitant la réalisation d’un
projet professionnet ou personnet
essentiel. -
Le Fonds de cohésion sociale permet
d'impulser des partenariats-sur le
terrain. Il s'agit d'opérer des rappro-
chements entre banquels] et CCAS
pour monter un dispositif local de
micro-crédit, .suivant les conditions
du cahier des charges. Le prét est
souscrit a la banque, mais il est
sécurisé par un fonds.-de garantie
financiére et il s’accompagne d'un
suivi par un organisme social.
Le partenariat entre (a Caisse
.des dépbdts et TUNCCAS doit conduire
" alamise en place de quinze sites
expérimentaux sur Uannée 2007.
Une premiére vague de projets a déja
été examinée. Un peu partout, des
CCAS se mobilisent et s"engagent

© Nicole Henry-Crémon

sur ce terrain nouveau pour eux.

A Quimper, le CCAS avait déja une
petite expérience dans ce domaine.
« Nous avons été approchés par une
assaciation qui fait des préts a la
consommation pour des personnes
n’ayant pas accés aux banques. Ils
nous ont demandé de leur apporter
notre garantie financiére, explique
Francois Fougére, son directeur.
Sur onze dossiers agréés en 2006,
un seul a di faire U'objet d'une
renégociation. Si nous avons une

Le micro-crédit social concerne des personnes ayant dés

revenus trop fatbles ou trop incertains pour obtenir la
confiance des banques et accéder a un crédit classique au
guichet. Ce sont des travailleurs précaires, allocatairés,de
minima sociaux, personnes ayant connu un “accident de ta
se” [chomage, divorce, déces..).
“ltes peuvent avoir besoin d'un crédit pour réaliser un projet
‘acilitant leur insertion sociale ou professionnelle, projet
ju’elles ne peuvent concrétiser sans apport financier : une
lépense concernant la formation, ta mobilité, un équipe-
nent, le logement, le bien-étre familial, la santé.._ Le montant
't ta durée de remboursement sont limités a 3 000 euros
‘ur cing ans au maximum. Le taux peut étre bonifié par les
artenaires.

Le micro-crédit social en quelque

+'Le'Fonds de cohésion sociale intervient 3 un double niveau

pour permettre laccés au prét :

=+ une garantie saciale, en instituant un accompagnement
‘systématique de la démarche de prét par un organisme
‘expérimenté dans {accompagnement de ces pubﬁcs.

=» une garantie financiére, en apportant au banquier une
couverture équivalant a 50 % du risque.

La Caisse des dépdts et consignations, qui gére ce fonds,

agrée au niveau national les réseaux bancaires et les orga-

nismes sociaux {dont les CCAS/CIAS] et a mis au point une

charte de Faccompagnement.

Les projets sont montés localement, par rapprochement

entre un organisme social et une ou plusteurs banques, avec

la participation de Uéchelon régional de la Caisse des dépdts.

1378 - Mai 2007




exper(ise sociale pour regarder
‘ces projets, nous avons néanmoins
beaucoup appris avec ce partenaire.
Cette association est composée
d’anciens banquiers aujourd'hui en
retraite et ils ont une approche trés
differente de {a nétre. Nous avons
souhaité élaryir cette expérience
dans le cadre du FCS et puisque
notre projet a été retenu, nous

Tovois, ma chéce
Le coédit, cest ben Mais,

(' Dossier du mois

allons pouvoir développer (a compé-
tence de nos travailleurs sociaux
sur cette approche financiére qui ne
leur est pas familiére. »

Dans le Val d'Oise, Francoise
Nordmann, adjointe au maire de
Beauchamp et déléguée départe-
mentale des CCAS, a souhaité que
les CCAS travaillent ensemble.
« Nous étions trois communes
prétes a nous lancer rapidement :
Argenteuil, Beauchamp et Auvers
sur Oise. Nous avons approché les
banques par Uintermédiaire de la
Caisse des dépéts lle-de-France et
nous travaillons avec la Caisse
d’épargne qui nous a proposé une
convention-type. Nous réécrivans
ensemble cette convention 3 partir
de leur document et leur faisons
valoir notre point de vue social qu'ils
prennent totalement en compte.
Notre objectif n'est pas commercial.
il s"agit d’aider les gens et le micro-
crédit représente en cela un nouvel
outil. » La conception du projet se fait
en commun, méme si chaque . CCAS
retrouve ensuite sa compétence
territoriale. « Cette démarche prend
du temps, mais c’est normal, c’est
un terrain neuf pour nous. Ce fravail
de mise en place va pouvoir servir
ensuite a tous les CCAS du départe-
ment » se réjouit Uélue.

Connaiire préatablement

tes besoins tocaux

Monter un dispositif de micro-crédit
nécessite un diagnostic préalable :
qui sont les destinataires de ces

s {on ne (ot pas atfention =
on ne poucva plus aller / Cema

BANQUE j a

Frangoise Nordmann,
adjointe au maire de Beauchamp

et déléguée départementale
des CCAS du Vat d'Oise

préts, quels sont leurs besoins ?
A Valenciennes, le CCAS a mené une
réflexion sur cette question. « Nous
avions un .dispositif de secours
exceptionnels pour dépanner dans
des situations difficiles, mais il n'y
avait pas de dimension éducative. Le
micro-crédit selidaire permet de
répondre a des besoins rencontrés
de facon récurrente, mais il intégre
{a capacité de remboursement des
familles. Finalement, c’est un dépan-
nage qu’ils ont assuré eux-mémes.
ity a de la solidarité et de l3 respon-

Tu vois, ma chérie
Le micro—ccédit, cest bien
Cicace 310, on aerivers

pevt-&ire on por a
allec 3 co¥e !

© UNCCAS/Dannet




sabilité la-dedans »,
exblique 1a vice-prési-
dente, Marie-Claude
Flipo. « Nous nous
sommes apercus que
{e micro-crédit pouvait
s‘adresser 3 deux types
de‘:pu_blics., poursuit
Serge. Louchaert, le
directeur du CCAS.
Certaines personnes
accompagnées dans le
cadre du RMi ou de (5
rériovation urbaine, sur des projets
précis liés 3 linsertion profession-
nelle ou au logement, mais aussi un
public plus large que nous ne
rencontrons pas aujourdhui et que
nous toucherons par Uintermédiaire
de nos partenaires de linsertion par
l'économie. Nous allons communi-
quer largement en direction de tous

Marie-Claude Flipo,
vice-présidente du
CCAS de Valenciennes

ces relais pour leur faire
jouer un role de prescrip-
teur et créer des synergies
autour des projets de
personnes pouvant faire
Uobjet d'un micro-crédit
social. »

Jacques Chateau, directeur
du Crédit municipal de
Nantes, a une expérience
déja ancienne avec les
CCAS de Nantes et
d'Angers : « Quand on voit
qu’a Angers, on réalise maintenant
une vingtaine de préts par mois,
pratiquement sans publicité,
il est clair que les besoins sont trés
importants et le micro-crédit aux
particuliers reste encore confiden-
tiel. Les gens ne savent pas ot
s’adresser et il est encore difficile
d’intéresser des partenaires. »

Laccompagnement :
la juste mesure

Sile role de la Caisse des
dépaots, a travers le Fonds
de cohésion saciale, est
d’apporter au banquier
une garantie financiére en
assurant 950 % du fonds de
garantie, celui du CCAS
est de crédibiliser, a
travers son accompagne-
ment social, la démarche

Jacques Chateau,
directeur du Crédit municipal
de Nantes

® Nicole Heney-Crémon

de femprunteur auprés de la banque.
Au CCAS d'Halluin dans le Nord, on
parle d"accompagnement par un ,
tuteur. « Mars, précise-t-on, il ne
faut pas le prendre au sens juridique:
Le tuteur, aide plutét & pousser, a
mainteqir le cap dans les difficultés.
Certains mois, il est en effet difficile
de tenir ses échéances ».

Francois Fougeére insiste sur la vigi-
lance. « Ce sont des personnes
dont les situations sont trés fragiles.
{l est surtout important de pouvoir
intervenir trés vite a la premiére
difficulté pour éviter l'aggravation
d’une situation devenant incontro-
lable pour la personne. » Mais
laccompagnement est surtout dans
Uintervention initiale permettant
d’accéder au prét : il s"agit d'ap-
porter, au moment de la demande,
une appréciation sociale, absente
de l'approche bancaire classique,

un partenariat entre la Calsse des depots et 'UNC

Par une convention, signée le 26 novembre 2006 entre
les deux partenaires, 'UNCCAS s’'engage sur cinq axes
d'intervention pour le réseau national des CCAS :

- -faire connaitre et promouveir le micro-crédit social
auprésdes CCAS; via des informations réguliéres dans
ses supports de communication; des réunions de
sensibilisation organisées en collaboration avec les
unions départementales ou régionales de CCAS; la
constitution d’une banque de données partagée avec
la Caisse des dépdts sur le sujet:

¥ orchestrerdes expérimentations dans le cadre d'un appel

3 projets diffusé fin 2006, accompagné d’un cahier des

charges: 15 projets seront retenus tout au long de lannée

2007 pour devenir autant de sites expérimentaux, dotés

*378 - Mai 2007

parlaCbC d ‘une enveloppe fin nanqere Chaque pro;et local
{quil soit retenu ou.non.dans les 15 sites expenmentaux*l
“est invité 3 s'inscrire dans la-remontée d° mformatlons
etla capitalisation ¢ d’expériences conduite par lUNCCAS

-» recenser les initiatives des CCAS aupres des pubhcs
en difficulté financiére ;

-» faire remonter un diagnostic social sur les beseins
et les attentes des usagers des CCAS en matiere de
restrictions bancaires et d’accés au crédit;

- former les professionnels des CCAS et des réseaux
bancaires sur Uexclusion bancaire et Uingénierie socio-
écéno‘miq’ue du micro—-crédit

* Un certain nombre de CCAS developpent teur projet'sur un made auroname

Sans sTnscrire danslappeta ﬂI‘OIElS -national ;




et de la croiser avec:Uanalyse finan-
ciére pour avoir un regard complet
sur la fiabilité de'la personne. Si
Cinstructionest bien faite au départ,
les projets retenus sont viables et
les chances de réussite sont gran-
des, comme le prouve Uexpérience
d’Angers.

Une expérience significative

Le CCAS d'Angers s’est lancé deés
2004 dans (‘aventure du prét social.
Les premiers préts ayant été effec-
tués en janvier 2005, celui-cia a
présent le recul nécessaire. « On est
tout a fait dans ['objectif, explique

: ‘cas d 2:besoin, il doit avoir

" --pour des gens qui vivent

,Les résultats sont la.

‘Hervé Pillot
' ‘Chargé des partenaciats nationaux
du Fonds de cohésion sociale

a la Caisse des dépats

Qu’attendez-vous de ta convention
avec 'UNCCAS ?

Pour notre part, il s'agit d’abord de
valider une démarche, de définir avec
VUNCCAS ce que pourrait étre le
micro-crédit social au service des
publics accueillis, mais aussi de
mesurer son impact social et son
impact économique.

Huel ast le réle des sites
experimentatx ?

Les quinze sites pilotes sont, pour ta
Caisse des Dépots et LTUNCCAS, le
matériau permettant de metire au

point Uingénierie du praduit “micro-
crédit” développé ensuite au sein du

(' Dossier du mois

_ '-Bngme Tessé, responsable du pdle
" action sociale. Le prétn’est pas une

reserve de trésorerie en

tine destmat:on financer
£ si modeste‘

trés d:ff)dle A

au jour le four. Notre
travail, c’est d’'examiner
le sens et Lutilité de ce
profet dans le contexte de
vie de la personne, et
aussi de laider 3 se
projeter dans le temps
pour bien voir comment
elle pourra Uassumer sur
toute la durée. »

Alors que le dispositif
est moins restrictif que celui du
Fonds de cohésion sociale, sur
les 200 préts en cours, un seul
dossier est arrivé au fonds de
garantie et six autres ont fait Uobjet
d'un arrangement entre la banque
et Uemprunteur. Le CCAS est tenu
informé, mais il n"a pas eu a inter-
venir. « Ces bons résultats sont
liés 3 un engagement fort du CCAS,

réseau. Nous souhaitons aussi
partager deés a présent, avec les initia-
tives de terrain émergeant aux c6tés
de ces quinze sites pilotes, les
premiers enseignements tires.

Comment jJugez-vous
les premiers projeis 7
Les premiers dispositifs de prét se

Brigitte Tessé,

| ‘du pole action. soaale

poursuit Jacques Chateau, directeur
du Crédit municipal de Nantes.
Celui-ci a fait un gros travail de
préparation sur les dossiers grace
a une équipe qui comprend bien
cette lagique éconamique. Il n'y a
pratiqguement pas de casse. Ce
travail d’accompagnement, nous, (3
banque, nous ne pourrions pas le
faire. »

mettent en place len[ement
mais a un rythme crolssant
C’est tout 3 fait ,n,,rmal et
‘ plutot rassurant. ~ Les
travailleurs sociaux et tous
les acteurs de la sol_ld_an_t-e
ont été trés marqués par les
conséquences des mauvaises
expériences du surendette-
ment ou de la dégradation de
la relation bancaire. Nous
devons garder cela en
mémoire. It va falloir du
temps pour construire un
crédit adapté aux clienteles ciblées.
La seule recommandation que nous
pouvons apporter aux acteurs de
terrain, banques et CCAS, c'est de se
parler. Nous constatons une vraie
volonté de travailler ensemble. Les
usagers des CCAS, méme s'its sont
parfois en difficulte, sont aussi des
clients des banques.




dossier du mois )

“* « Nous passons beaucoup
de temps dans l'entretien
de constitution du dossjer,
précise Brigitte Tessé. C’est
ce qui détermine toute (a
_suite. Nous nous situons dans
une logique d'attonomie. La
plupart des emprunteurs
_sont parfaitement capables

d'assumer leurs obliga-

banque « Je n‘avais aucune
approche du monde social »
avoue Jacques Chateau, qui
découvrait ce contexte et
qui reconnait aujourd hui
que cela marche trés bien.
« L'idée, c'est de remnettre les .
aux ont echange leurs mformahons et leur approche respecnve dans le cadre gens debout et non de les
d une declmalson régionale du Fonds de cohésion sociale: pousser a consommer. »

De son cbté, Brigitte Tessé

rappelle que « ..cela nous

fait sortir d’'une logique d"as-
sistanat. Le prét, c’est complétement
différent de [aide financiére. C'est un
réel investissement pour la personne
dont elle retire un formidable béné-
fice personnel - la confiance placée
en elle, la reconnaissance sociale et
la possibilité de mener a bien un
projet important a ses yeux. »
Mais le micro-crédit ne doit pas
devenir pour autant un nouveau
gadget soctal. La mission des CCAS
est de favoriser Uautonomie. Au
bout du compte, avec ou sans un
dispositif de préts, Uimportant pour
les acteurs sociaux, c’est d'investir
le terrain financier. Non plus pour
réparer les dégats, mais afin de
travailler avec les banques et
parvenir a transformer les usagers
fragiles ou en difficulté en des cllents
de droit commun.

C En resume )

=3 Le mlcro credlt est un outnl permettant de redunre lexclusron b
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Banque d’expériences E

Mise en place d'un micro-crédit social .
CCAS VALENCIENNES

PLACE ARMES - HOTEL DE VILLE BP 339
59304 VALENCIENNES CEDEX

Tel : 0327225905
Fax : 0327225755

Date de début de ||01/01/07
raction :
Public visé : || personnes en recherche d'emploi

personnes en difficulté financiere
travailleurs pauvres

[

Cornftexte :

Dans le cadre de leurs différentes missions d'accompagnement des publics
en difficulté, les travailleurs sociaux du CCAS ont pu relever plusieurs
situations concrétes qui pourraient relever du dispositif du micro-crédit social.
Si les besoins recensés s'articulent autour de plusieurs champs thématiques,
on peut cependant repérer des besoins accrus sur deux thématiques
principales que sont l'insertion professionnelle et le logement.

Le CCAS accentue depuis plusieurs années son action sociale en direction de
linsertion professionnelle des allocataires du RMI. Aujourdhul, si les
dispositifs de droit commun répondent refativement bien au financement des
formations permettant ainsi aux allocataires du RMI d'accéder a la
qualification (financement conseil général, Pian Local d'lnsertion, ASSEDIC,
efc.), on note encore de nombreux freins entravant 'accés a femploi des
publics relevant des minima sociaux.

Ainsi, la faiblesse des ressources des allocataires leur permet difficilement de
financer les frais annexes a la formation (frais de déplacement,
d'hébergement) quand il s'agit de stages éloignés du domicile, ou méme
Fachat d'un véhicule permettant d'accéder au lieu de travail, ou facilitant 1a
mobilité dans le cadre de démarches de recherches d'emplois.

Le CCAS répond en partie a ces difficultés a travers la mise en place, depuis
2005, d'un fonds de solidarité permettant de répendre a des demandes
d'aides financiéres exceptionnelles ne relevant d'aucune autre possibilité de
prise en charge.

En 2006, le fonds de solidarité a octroyé plus de 4 000 euros de secours
permettant de financer des aides au transport et a la mobilité, a la formation,
aux frais d'hébergement, etc., dans le cadre du parcours d'insertion
professionnelle de plusieurs allocataires de minima sociaux.

Certaines situations n'ont toutefois pu recevoir de suite favorable dans la
mesure ou les aides sollicitées relevaient d'investissements ou d'achats plus
lourds tels les achats de véhicules, le financement de formation trés cotteuse,
nécessitant des moyens financiers plus conséquents. C'est pour répondre a
ces besoins concrets que le CCAS a souhaité s'investir dans un projet
d'expéamentation du micro-crédit social 4 destination d'un public souvent
exclu de 'accés aux préts bancaires classiques.

Parallélement a ce premier volet emplot, le CCAS reléve un autre aspect
important de laccés au micro-crédit social repéré a travers ses missions
d'accompagnement au logement des populations des quariiers concemneés par
fa rénovation urbaine.

Aprés analyse des caractéristiques socio-économiques des populations
bénéficiant a I'échelle de Ia ville des programmes de rénovation urbaine, on
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peut constater qu'une majorité de locataires bénéficie de ressources
modestes, constituées majoritairement de minima sociaux ou de faibles
revenus d'activités.

L'accés au nouvel habitat demande entre autres un accompagnement
individuel et collectif important des foyers afin de les préparer a lutilisation
rationnelle des nouveaux modes de chauffage et des équipements.

Iaccés au micro-crédit social est intéressant dans ce cadre pour le public qui
n'a pas accés par exemple au dispositif de droit commun de prét ménager de
ta CAF (car sans enfant 3 charge, ou avec des ressources supérieures au
baréme d'attribution).

Une autre utifisation du micro-crédit social est également envisageable pour
ce public dans le cadre de l'accés au logement et le déménagement.

Le fonds de solidarité mis en place dans le cadre du Plan Départemental
d'accés au logement et le systéme du Loca-Pass, ne peuvent répondre seuls
aux besoins d'une partie du public regu par le CCAS. Aussi, de nombreux
foyers isolés dépassant de peu le baréme du FSL, ne peuvent accéder a
laide a linstallation. L'accés au logement se révélent donc trés difficile, voire
impossible. L'accés au micro-crédit social peut étre un bon relais aux
dispositifs existants.

Par ailleurs, dans le cadre de laccompagnement au !ogement les travailleurs
sociaux sont souvent confrontés aux difficultés des locataires bénéficiant d'un
relogement de parc social a parc social. Dans ce cas, les frais d'installation
n'entrent pas dans la prise en charge des aides FSL. Ces difficuités sont un
véritable frein au parcours résidentiel des habitants.

Le micro-crédit social permet également de répondre a un besoin concret qui
conceme 3a la fois de nombreux allocataires des minima sociaux et des
“travailleurs pauvres” exclus du systéme de prét bancaire classique. En
dernier lieu et pour répondre a un projet mené par le CCAS méne a travers le
plan de cohésion sociale de la Ville de Valenciennes, l'accés au micro-crédit
social vient en appui de la lutte contre 'habitat indigne.

Le CCAS s'inscrit notamment dans le cadre d'un partenariat avec la Caisse
Solidaire du Crédit Mutuel. Le dispositif du micro-crédit social permet a des
populations éloignées ou tout simplement exclues de toute offre bancaire
d'accéder au crédit en vue de financer des besoins liés a linsertion. Une
analyse largement partagée a partir de fa pratique professionnelle et de
l'expérience de temain des assistantes sociales du CCAS montre qu'une
population importante, en proie a des difficultés passagéres ou chroniques,
est privée d'accés a la banque. L'origine des problémes s'avére des plus
variée et bien souvent complexe.

Avec la Caisse Solidaire du Crédit Mutuel, le CCAS a défini les populations
éligibles, recenser les différents besoins et déterminé une offre de services

adaptee

Description :

Les populatlons ciblées susceptibles d'intégrer un tel dispositif sont
- les personnes salariées a titre précaire (contrat a durée déterminée, intérim
ou en situation d'insertion par I'emploi via les contrats aidés),

- les personnes reconnues fragiles financiérement (bénéficiaires du RMI,
allocataires des minima sociaux, les travailleurs pauvres),

- les personnes rattachées a un statut provisoire : étudiants, apprentis, jeunes
travailleurs,

- les accidentés de la vie marqués par des ruptures professionnelles ou de vie
familiale (chomage, divorce, maladie).

Ce sont, de maniére générale, des populations disposant de modestes
ressources et ne pouvant accéder directement au systeme bancaire
traditionnel pour le financement de biens et services.

Sont exclues du dispositif du micro-crédit social et professionnel les
personnes en sttuation de surendettement, sauf de rares exceptions.

Les besoins recensés peuvent faire 'objet de financements éligibles auprés
de fa Caisse Solidaire du Crédit Mutuel s'articulent autour de plusieurs
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champs thématiques :

A) L'emploi et la mobilité

* {a formation professionnelle qualifiante,

* le stage de reconversion,

* le permis de conduire,

* Facquisition d'un moyen de locomotion {scooter, voiture, mobylette),
* le bilan de compétences.

B) Le logement

* les frais d'agence,

* la caution d'entrée,

* les premiers mois de loyers,

* le dépdt de garantie,

* les premiers aménagements (frais d'installation, ouverture des compteurs),
* {es frais de déménagement.

C) U'équipement

* le matériel électroménager,

* le chauffage, chaudiére (remplacement),

* e matériel informatique,

* le matériel pour personnes handicapés ou personnes dépendantes.

D) Famille

* les préts étudiants,

* fe financement de linternat, .

* le financement de cantines scolaires ou universitaires,
* les frais d'obséques,

* les frais liés a la santé.

E) Divers
* les préts relais en attente de paiement d'indemnités.

Le partenariat mis en place entre la Caisse Solidaire du Crédit Mutuel et le
CCAS s'inscrit dans le cadre d'un enjeu principal fort : lutter contre I'exclusion
bancaire des personnes en difficulté en offrant une réponse globale a la fois
sociale, pédagogique et financiére.

Cet enjeu se déclinera a travers plusieurs objectifs :

1/ informer, sensibiliser les usagers et I'équipe des travailleurs sociaux a
importance du micro-crédit social,

2/ communiquer sur I'existence du dispositif du micro-crédit,

3/ établir un diagnostic social et financier de la situation avant instruction en
commission du dossier,

4/ améliorer 'analyse des besoins sociaux et professionnels,

5/ développer 'émergence des projets,

6/ former les travailleurs sociaux a des actions de prévention et d'éducation
destinées 3 favoriser {e bon usage des mécanismes financiers dans la vie
quotidienne,

7/ mettre en place une instance de concertation avec la Caisse Solidaire afin
de donner un avis d'opportunité sur la pertinence du projet de Femprunteur,

8/ favoniser I'accés au micro crédit-social par 1a réalisation et la fiabilité des
préts accordés,

9/ développer un suivi régulier de la personne avant et aprés l'obtention du
prét,

10/ accompagner la personne en difficulté jusqu'a la stabilisation de sa
situation, :
11/ renforcer les partenariats existants de lutte contre Yexclusion,

12/ mesurer l'impact de l'octroi du prét pour I'emprunteur, :

13/ participer a I'évaluation du dispositif dans le cadre d'un comité de pilotage.

Les projets pouvant étre retenus concement 'emploi, fa mobilité, le logement
et 'égalité des chances, axes priontaires dans le cadre de la cohésion sociale.
Toutefois, la Caisse Solidaire retient des projets concrets et réalistes visant 3
ameliorer les ressources du demandeur ou & réduire les charges via une
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attitude éco-citoyenne. Les projets exclus touchent les demandes de préts de
trésorenie (consolidation du découvert, rachat de crédits), de biens et de
services non considérés comme étant de premiére nécessité, les demandes
de préts relevant de financements de dispositifs publics (FSL, Loca Pass,
CAF).

Le partenaire bancaire identifié (en 'occurrence le Crédit Mutuel Nord Europe)
est le chef de projet et le responsable opérationnel du dispositif. La Caisse
Solidaire a par ailleurs entrepris depuis un an de constituer un réseau.
d'accompagnement au sein de différentes structures : CCAS, entreprises
solidaires, associations qu'elle envisage de modéliser selon le méme mode
opératoire. Les accompagnateurs référents sont les travailleurs sociaux du
CCAS et les référents généralistes de parcours.

Le CCAS est la structure porteuse pour F'accompagnement social reposant
sur une équipe de six travailleurs sociaux et trois référents généralistes de
parcours.

Deux hypothéses de travail ont été envisagées dans le cadre de la détection
des personnes candidates a 'emprunt.

D'une part, les travailleurs sociaux et les référents généralistes de parcours du
CCAS, a travers leurs missions d'accompagnement du public bénéficiaire du
RMI et du public concerné par la rénovation urbaine, peuvent instruire des
dossiers relatifs au micro-crédit social et professionnel.

D'autre part, un certain nombre de services sociaux et structures partenaires
refais du CCAS peuvent intervenir comme prescripteurs tels que les UTPAS,
la CAF, le PLIE, fes centres sociaux, {a mission focale, les structures
d'insertion par l'activité économique : 'AGEVAL, I'UCIE intérim, Prim'toit, Sita
Rebond et agences intérim avec lesquelles le CCAS travaillait déja.

Le CCAS joue un role majeur dans le dispositif du micro-crédit. En effet, il
sélectionne les candidats a 'emprunt. La sélection se déroule dans une salle
de I'Hotel de Ville ou dans un des bureaux du CCAS. Elle fait I'objet d'une
concertation entre les travailleurs sociaux, les référents généralistes dej
parcours et le directeur. L'objectif visé est de vérifier la complétude du dossier
administratif, de controler les aspects financiers et de veiller & ce que tous les
dispositifs de droit commun aient été sollicités avant l'obtention d'un prét. Ce
travail d'instruction repose sur le principe de précautions et de vigilance. Le
cas échéant, le travailleur social ou le référent interpelle le représentant des
structures partenaires pour avoir des informations complémentaires si la
prescription émane d'elles et s'il le juge utile.

Chaque assistant social donne, en définitive, un avis social circonstancié,
avant 'examen du dossier par le comité de crédit de la Caisse Solidaire.

£n cas de désaccord sur le fonds du dossier, la Caisse Solidaire, contacte fa
personne référente du CCAS.

L'information, I'accueil et linstruction de la demande représentent une part
importante de la démarche d’animation du dispositif.

De ta coopération active avec un réseau de partenaires et d'employeurs en
amont dépend 13 réussite d'une telle initiative. La procédure d'instruction du
prét s'appuie a la fois sur une équipe expénmentée d'assistants sociaux, du
directeur et du comité de crédits composé d'administrateurs de la Caisse
Solidaire pour la décision finale relative a l'octroi du prét.

Dés l'accord du prét, le CCAS est déchargé des formalités administratives.
Cest le réseau de proximité de la Caisse Solidaire du Crédit Mutuel,
représenté par ses différentes agences au niveau du territoire, qui se charge
de la régularisation des actes et notamment des diverses signatures.

La Caisse Solidaire, afin de renforcer ce travail de proximité, a fait-appel a des
administrateurs locaux du groupe qui se sont inscrits volontairement dans la
démarche de lutte contre I'exclusion bancaire et qui sur le terrain sont de
'véritables courroies de fransmission.

En cas d'incident la Caisse Solidaire en informe le CCAS.

Dans un premier temps, elle recherche avec l'emprunteur une solution
amiable batie sur fa négociation d'un report d'échéances. Le CCAS peut étre
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utile dans la médiation afin de trouver une solution adaptée a la situation
sociale et financiére de 'emprunteur.

Celui-ci bénéficie d'un accompagnement personnalisé de I'assistant social du
CCAS pendant toute la durée du prét. Tout est entrepris pour écarter le
recours a une procédure dite contentieuse. En cas de difficultés de
remboursement récurrentes et de créances jugées irrécouvrables, la Caisse
Solidaire du Crédit Mutuel et le CCAS prennent la décision commune de
prononcer la déchéance du terme, c'est-a-dire d'abandonner les créances
restantes sur demier avis de la Caisse Solidaire.

Un bilan succinct, quelle que soit ia durée du prét, peut étre dressé par
Iassistant social tous les 6 mois et servir de veille et d'alerte également
aupres de la Caisse Solidaire.

Les personnes éligibles du prét :

Un plafond de ressources a été fixé a titre indicatif entre 500 euros et 1 000
eurcs par mois mais ne doit pas étre interprété de fagon trop restrictive et
rigide.

En effet, celui-ci dépend de Ia composition familiale, de I'age des enfants
ouvrant droit & de possibles prestations, du comportement en tant que
consommateurs des candidats et de f{objet du projet pouvant influencer
durablement la réussite du futur prét. Si les ressources s'aveérent suffisantes,
le demandeur doit, en priorité, solliciter e circuit bancaire traditionnel.

Le reste a vivre pris en considération peut inclure dans e mode de calcul le
loyer, les charges correspondant aux fluides énergétiques : électricité, eau,
téléphone plus les assurances. les crédits, les dépenses de mutuelle, le cas
échéant fa taxe d’habitation.

Le reste a vivre disponible est égal 3 f'ensemble des ressources du foyer
(salaire, ASSEDIC, revenus d'activité liés aux confrats aidés, le RMI, les
allocations familiales, {allocation logement, les indemnités maladies, fa
pension dinvalidité, de réversion, l'allocation veuvage le cas échéant,
desquelles on défalque les charges citées ci-dessus).

Le reste 3 vivre peut étre fixé “arbitrairement® (autant par personne) mais
cette démarche ne présente pas un grand intérét.

La Caisse Solidaire et le CCAS entendent privilégier I'étude et 'appréciation
au cas par cas en fonction de la pertinence de la qualité du projet a financer et
de l'aptitude des candidats a gérer un budget serré.

Les caractéristiques du prét :

Les bénéficiaires peuvent emprunter de 500 3 2 000 euros remboursables a
un taux de 6,20%, calculé sur la base du marché sur une durée de 6 & 24
mois.

Les préts sont assortis d'une assurance (déceés, invalidité, incapacité de travail
temporaire) a raison de 0,45 euros par mois pour 1 000 euros empruntés.
Lincidence sur le taux d'emprunt général amrétée par la Caisse Solidaire est
de 0,18 %. Dans ce cas précis, 'emprunteur rembourse au taux de 6,38 % et
en supporte par conséquent la charge. Par contre, il n'y a ni de frais de
dossier, ni de parts sociales.

L.a garantie des préts et le suivi :

Le fonds de garantie est abondé pour 50 % par le Crédit Mutuel du Nord
Europe et pour 50 % du risque micro-crédit par fe Fonds de cohésion soctale
dont la gestion est confiée par I'Etat a la Caisse des Dépots en application du
plan Botloo. Le suivi et I'évaluation du dispositif sont formalisés dans fe cadre
d'une convention de partenariat entre le Crédit Mutuel Nord Europe et le

CCAS.

Les travailleurs sociaux du CCAS s'engagent a dresser un bilan quantitatif et
qualitatif des personnes accompagnées et a faire état des difficuliés

rencontréees.

. Moyens :

Moyens humains :
Six travailleurs sociaux et trois référents généralistes de parcours.

Movyens financiers :
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B

Budget prévisionnel 2007 :
Dépenses : 20 000 euros
Recettes : 20 000 euros dont 5 000 de financement du CCAS et 15 000 euros

de {a Caisse des Depots et Consxgnahons

Panenatres Credlt Mutuel Nord Europe les UTPAS, la CAF le PLIE les centres saciaux,
opérationnels :

la mission locale, les structures dinsertion par lactivité économique -
IAGEVAL, I'UCIE intérim, Prim'toit, Sita Rebond et les agencesdmtenm

|

Parienaires

financiers :

][Caasse des Dépots et Consugnahons Crédit Mutuel Nord Europe

I

Bilan

Formation des acteurs :

Avant fe démarrage, la Caisse Salidaire a expliqué lors de séances
dinformation auprés des travailleurs sociaux du CCAS les points clefs du
dispositif du micro-crédit et e mode d'emploi des supports techniques qu'elle
fournit. Elle a assuré en paralléle une senstbilisation aux mécanismes
financiers et a pu développer un travail pratique sur dossier a partir de cas
types virtuels permettant de mieux appréhender et maitriser f'approche
technique et financiére du dossier.

Le CCAS peut, lors d'échanges de pratiques avec la Caisse Solidaire,
débattre des difficultés rencontrées et du bien-fondé de certaines demandes.
La mise en place d'ateliers pédagogiques a été décidée pour mieux maitriser
Fargent. Les contenus s'articulent autour de ta perception de Fargent, une
premiére initiation 3 la'gestion d'un budget, une approche de la consommation
du crédit et des situations a risque, la gestion budgétaire, I'épargne projel et
I'épargne de précaution. D'autres contenus pourront porter sur les relations
bancaires, les moyens de paiement et la connaissance des mécanismes du
crédit permettant de prévenir les situations délicates.

Par ailleurs, le CCAS et la Caisse Solidaire ont élaboré un outil de suivi &
partir d'indicateurs partagés et pertinents, non figé dés le départ mais qui fera
I'objet de réajustements au fil du temps et d'un accord du comité de pilotage
en demier ressort.

il appartiendra aussi au CCAS de faire remonter ses besoins de formation par
les assistants sociaux et de demander f'assistance et I'expertise de la Caisse
Solidaire ou d'un organisme de formation.

Il parait judicieux de travailler sur 'émergence de projets en :

- organisant des petites réunions et en partant de Ia valorisation d'exemples
de réussite (parcours de formation, création de micro-activités),

- effectuant un sondage auprés du public dans les structures d'insertion par
lactivité économique et dans certaines entreprises inténmaires avecl
lesquelles le CCAS a déja tissé un partenariat,

- renfor¢ant I'accompagnement social dans le cadre du RMI par le biais des
entretiens visant 3 développer des projets de formation qualifiante.

Le CCAS s'engage sur les dispositions prises pour enregistrer et capitaliser
les informations sur le vécu des préts et leur impact social :

- en formalisant la prise de notes lors des entretiens de suivi (nécessité d'un
accompagnement spécifique, émergence dautres difficultés, remise a
Fempiloi, entrée en formation),

- en préparant des synthéses pour fa tenue des comités de pilotage,

- en meftant en place un contrat d'objectifs individuel a vocation financiére,
pédagogique et sociale avec I'élaboration d'une grille danalyse et de lecture
sur les évolutions constatées,

- en communiquant sur le dispositif du micro-crédit par des interviews
publiques dans le journal local,

- en mobilisant des emprunteurs susceptlbies d'apporter des témoignages lors
de lorganisation d'un forum sur le micro-crédit a l'échelle d'un territoire
(département, région).

Le dispositif permet de réduire I'exclusion bancaire en :
- rendant acteur Fusager-emprunteur par une meilleure maitrise du crédit a la
consommation et une approche plus concréte et pragmatique du budget,
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- mettant en garde l'usager contre le recours abusif 3 des solutions de crédit
onéreux sans vigilance et sans controle,

- facilitant fémergence de projets professionnels a partir d'une ingénierie
formation-emploi avec des organismes de formation (Gréta, AFPA), des
structures d'insertion par F'activité économique/entreprise de travail temporaire
d'insertion) et le plan local d'insertion par I'économique-(PLIE) avec lesquels le
CCAS construit des réponses adaptées aux besoins prévisionnels en main
d'oeuvre, -
- en accompagnant les opérations de recrutement programmées lors de
l'implantation ou I'extension d'entreprises, B

- en facilitant I'accés au travail par I'étude et la résolution du probléme de la
mobilité (contact avec une association appelée Val'lnsertion permis),

- en rendant effectif le droit au logement dans le cadre de la rénovation
urbaine,

- en favorisant l'accés a un nouveau logement mieux adapté et aux biens de
consommation plus économiques,

- en recherchant un effet de levier au sein de la cellule famifiale..

NORD (59)
NORD PAS DE CALAIS

Personnes | Monsieur Serge LOUCHAERT, directeur du CCAS

7 ressources | Tél:03 27 22 53 05 /Fax:03 27 22 57 55

] Monsieur Erick MARTINEZ, conseiller socio-éducatif
Tél: 0327225902

E-mail : emartinez@ville-valenciennes. fr

région :

T— Départementil

Estimation CCA Squn cours.
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i) Inventer et développer un dispositif de microcrédit social en
faveur de I'inclusion bancaire et financiére des publics fragiles

Le micro-crédit social ne fait pas l'objetA de déﬁnition doctrinale. }l reléve davantage de
la mise en cohérence d'approches expérimentées sur le temrain dont la finalité est de
concourir a l'insertion de personnes en difficulté.

L'aide par des secours en numéraire est une pratique traditionnelle qui a été mise en
place par les acteurs sociaux de proximité : centres communaux ou intercommunaux
d'action sociale ou associations caritatives.

L'absence de moyens de contréle sur ces pratiques, certains abus, et les exigences
croissantes en matiére de déontologie du travail social, ont progressivement remis en cause
le bien fondé de ces secours monétaires. Les secours en numeéraire ont perdu du terrain au
profit des monnaies affectées : chéque services, tickets repas, etc.

Le discours sur la participation des personnes en difficulté a leur parcours dinsertion,
ainsi que celui sur la responsabilisation des publics impose le recours a de nouveaux outils -
le crédit apparait comme un instrument pertinent qui allie la responsabilité, linsertion, et la
faculté de se projeter dans le temps.

Parallélement la faculté de faire face a une dépense importante en la différant, ou en
I'étalant dans le temps par le crédit qu'il s’agisse de financer un équipement, de répondre a
un aléa de la vie (dépannage), ou d’avoir accés a des prestations onéreuses, constitue un
levier d'insertion.

L'accés au crédit est donc une des composantes essentielle de la citoyenneté
économique. Elre en capacité demprunter est tout & la fois un indice de positionnement
social dans une €conomie marchande et un facteur d’ascension.

Tel qu'il émerge aujourd’hui, le micro-crédit social, adossé a une garantie publique, a
pour ambition de ramener les cibles auxquelles il s'adresse dans le cadre d'une relation
bancaire de confiance. Tel qu'il s'invente, il peut donc étre tout a la fois un vecteur de
linsertion banceire et économique de ses bénéficiaires et un outil de lutte contre Pexclusion
sociale des plus fragiles.

31 Le choix d’'un modéle appuyé sur fa mobilisation de la
profession bancaire

Aprés avoir été mandatée par I'Etat pour gérer le Fonds de cohésion sociale, la Caisse
des Dépdts a fait le choix de lancer un appel a projet, en direction de la profession bancaire
afin de sélectionner les établissements pour la mise en ceuwre de la garantie FCS. Les
ciitéres de sélection des établissements ont été les suivants -

- pertinence de leur stratégie pour atteindre les objectifs du micro-crédit social,

- appréciation de la mobilisation de leur réseau pour assurer une large couverture
territoriale
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- mesure de leur capacité a nover des partenariats avec les structures sociales et
associatives en charge de I'accompagnement.

Le cahier des charges de I'appel & projet bancaire précisait que les établissements
candidats pouvaient bénéficier de la garantie selon deux modalités : la dotation de fonds de
garantie existants ou a créer” ou 'engagement par signature sur des portefeuilles de préts.

Le COSEF a souhaité proposer un schéma modélisé de micro-crédit social, bénéficiant
de la garantie publique. Pour ce faire, des postulats de départ ont éé posés : -
- la nécessaire implication du secteur financier classique et le refus de création
d'une « banque des pauvres » ;

- la mise en place d'un dispositif le moins dérogatoire possible au droit commun afin de
permettre une bancarisation satisfaisante et de constituer un réel vecteur d'insertion.

Des régles de fonctionnement ont été mises en place dés la création du FCS®,
afin d'éviter tout a ia fois la concumrence entre la distribution de préts & caractére social et
celle des autres préts par le systéme bancaire et le déport de portefeuilles clientéles
standards vers la garantie publique.

Quatre banques mutualistes ont répondu a 'appel a projet : la Caisse Nationale des
Caisses d'Epargne (CNCE), la Confédération du Crédit Mutuel, le Crédit Coopératif, le
Crédit Agricole. Des conventions ont &té signées avec chacun de ces établissements
mutualistes qui ont été rejoints par la suite par d'autres acteurs financiers. Cest ainsi que
sont aujourd’hui partenaires du Fonds de cohésion sociale, outre les banques précitées, la
Caisse Sdlidaire du Crédit Mutuel Nord Europe, les crédits municipaux de Roubaix, de
Nantes, et Bordeaux, CETELEM, LASER COFINOGA et COFIDIS.

3-1-1 le mode de garantie choisi par les acteurs bancaires

Depuis la création du Fonds, le comité d’'agrément a apporté la garantie du Fonds de
cohésion sociale au profit de 12 établissements de crédit sous forme de dotation & un fonds
de garantie créé ad hoc au bénéfice de 2 banques et sous forme de cautionnement solidaire
au bénéfice de 10 établissements de crédit (4 banques, 3 crédits municipaux et 3 sociétés
financiéres spécialisées) '

Les acteurs bancaires, comme le montre le tableau ci-dessous, ont donc
prioritairement choisi le mode de garantie par cautionnement solidaire. '

> Dans ce cas le préteur doit décrire les conditions d’équilibre du fonds, son alimentation par
d’éventuelles cotisations, les régles qui permettent d'éviter I'épuisement rapide des fonds, le taux de
sinistrafité prévisible, 'effet de levier procuré par 1 € garanti par fe FCS.

% Cahier des charges de 'appel a projet
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3-3 Les bénéficiaires du micro-crédit social et les caractéristiques de préts

Le COSEF™® a souhaité préciser les publics cibles définis dans le mandat de gestion
tout en se refusant de définic de maniére limitative la liste des bénéficiaires des micro-crédits
sociaux. I a exclu les personnes en trés grande pauvreté et les personnes en phase de
traitement de situation de surendettement®. Il a priorisé les étudiants, apprentis et jeunes
travailleurs™.

1 a également été décidé qu'un méme emprunteur peut bénéficier simultanément de
plusieurs préts garantis par le FCS que le plafond maximal des préts n’est pas dépassé.

2 COSEF du 29 novembre 2005

COSEF du 29 novembre 2005
i COSEF du 18 octobre 2005, puis du 12 juin 2006
- COSEF du 29 novembre 2005

COSEF du 18 octobre 2005
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.- S'agissant de I'objet des préts, la garantie peut porter sur des préts de dépannage ou
de projets®. L'Ftat, a souhaité proposer, dans une note du Délégué interministériel &
linnovation, a 'expérimentation sociale et & 'économie sociale une liste indicative de projets
€ligibles a la garantie du FCS

- Aides a la mobilité géographique en vue d’'accéder ou de se maintenir dans un
emploi ou de participer a une formation a vocation professionnelie:

o frais de déplacement en vue de participer & des enftretiens de sélection ou
d’'embauche ou & une formation;

¢ frais de déménagement ou de doublie location liés & une mobilité géographique;

+ acquisition, location ou entretien dun moyen de transport;

"o frais de permmis de conduire ;

« frais de softie d'un ancien hébergement et d'installation dans un nouveau logement

(dépGt de garantie ou caution primes correspondant a des assurances obligatoires)

- Aides a [a formation en vue d’occuper un autre emploi :

« financement d'études ;

+ financement de formations professionnelles non financées par ailleurs ou de
réorientations professionnelles (achat de matériels pour les apprentis)

- Aides & l'acquisition « d"égquipements nécessaires a I'exercice d'une profession :
e tenues de travail; _

e outillage et equipements ;

e ordinateur;
L J
*

équipements meédicaux ;
frais de licence professionnelle.

Il a été rappelé a de nombreuses reprises que le prét doit effectivement améliorer les
chances d'insertion sociale ou professionnelle de son bénéficiaire.

Les préts ont une durée comprise entre 24 a 48 mois *

Le montant des préts varie de 300 €® a 3000 €®. Ce montant peut,
exceptionnellement, étre porté a 12 000 € pour les personnes ayant subi des d'accidents de
la vie. Dans ce cas, la durée maximale du remboursement peut-étre portée & 60 mois®. Un
volume maximal indicatif de 15 % de préts aux accidentés de la vie a été déterminé, lorsque
le fonds intervient en garantie de portefeuille de micro-crédits sociaux* . :

La notion « d'accidentés de la vie » reste a définir précisément par les instances du
FCS. Les débats au sein du COSEF conduisent & retenir dans celte cible les personnes en
phase de transition de vie (séparation, maladie, perte d’emploi, etc.), ayant subi une
diminution substantielle de leurs ressources.

Le FCS a été immédiatement positionné comme un outil facilitant Facces de tous au
crédit, selon des conditions les plus proches du droit commun. Les instances du Fonds ont
précisé que le marché devait jouer son réle.

% Cahier des charges de Pappel a projet
Z Cahier des charges de Fappel 2 projet
COSEF du 29 novembre 2005
¥ Cahier des charges de I'appel a projet, il est toutefois précisé que le montant maximal des micro-
crédits pourrait étre porté a 5000 €
! COSEF du 18 octobre 2005
“! COSEF du 29 novembre 2005
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il n’y a pas dencadrement formel du régime des taux d'intéréts appliqués aux micro-
crédits sociaux, cependant les offres bancaires doivent toutefois se situer dans le cadre des
taux du marché. I est souhaité, dans le cadre des négociations entre les banques &t la
Caisse des Dépdts, que ce taux ne dépasse pas 8 % (TEG).

Les éléments de reporting trimestiiel qui remontent des banques font ressortir une
fourchetie de taux appliqués aux crédits octroyés variant entre 1% et 6%.

Cet écart s’explique soit par une volonté commerciale des acteurs bancaires de
soutenir financiérement le développement de cefte activité en pratiquant des taux
volontairement « aidés », soit du fait que certains emprunteurs bénéficient de bonifications
d’intéréts financées par des collectivités termitoriales.

La bonification du taux d'intérét des micro-crédits sociaux est un nouvel outil a la
disposition des collectivités temritoriales pour intervenir sur le temrain de la lutte contre
lexclusion financiére. Une expérimentation régionale doit étre lancée en 2007 sur un
portefeuille de 1000 préts, a linitiative du Conseil régional de Poitou-Charentes. Dans ce
cas précis, la bonification sera reversée ex post par le Conseil régional dés lors que le
bénéficiaire se sera acquitté de la totalité du remboursement du prét.

Dans le méme sens, le « prét jeunes avenir », bénéficiant de la garantie du Fonds de
cohésion sociale, a linitiative du Ministére délégué a la sécurité sociale, a la famille, aux
personnes agées et aux personnes handicapées est également un taux bonifi€ (ramené a Q
%, la charge des intéréts étant supportée par la Caisse nationale des allocations familiales).

34 Des micro-crédits accompagnés

Les microcrédits sociaux, en proposant d'aider des personnes exclues du systéme
bancaire a se rapprocher de 'emploi, ont pour ambition de combler une lacune de l'offre
bancaire auquel ni la puissance publique ni le marché n’avaient su répondre. Or, ce secteur
ou segment de clientéle ne répond pas a la méme logique que le secteur standard : il se
situe dans une sphére ol les questions financiéres et sociales s’interpénéfrent. La pérennité
des projets entrepris ne résulte pas seulement de la mise a disposition des fonds
nécessaires, mais requiert la mise en place dun accompagnement adapté a la situation
économique et sociale du bénéficiaire. Dans le couplage entre services financiers et
accompagnement, dans I'effort porté sur son articulation et son suivi, réside l'une des clés
pour une réelle efficacité du dispositif.

L’'accompagnement du bénéficiaire est rapidement apparu comme [élement
structurant du dispositif de garantie mis en place par le Fonds de cohésion sociale. Il
recouvre plusieurs formes et se développe au travers de structures diversifiées et
volontaristes. Les parstenariats avec ces structures se nouent tant au niveau local qu'au
niveau national avec les tétes de réseaux.

La notion d'accompagnement a fait 'objet de nombreux débats, notammenten
COSEF, faisant ressortir la nécessité de graduer les différentes phases de
Faccompagnement, et de le moduler en fonction de l'importance du projet.

Une Charte de faccompagnement a été adoptée par e COSEF. Hlle prévoit que
chaque demandeur d’'un prét garanti par le FCS doit bénéficier dun soutien tout au long de
linstruction de son dossier et du déroulement de son contrat*?.

42 COSEF du 29 novembre 2005



3-4-1 Les formes et les phases de Paccompagnement

Le dispositif d’accompagnement est confié a des structures, personnes ou dispositifs
differents, dés lors qu’'un suivi individualisé est assuré. lf se décompose en plusneurs

phases :

- Accueil personnalisé du bénéficiaire
- Aide a I'émergence du projet

- Formalisation du projet

- Montage du dossier

- Pré instruction de la demande de prét

- Transmission a l'établissement financier pour validation et instruction
- Accompagnement lors de la vie du contrat de prét

‘L'accompagnement est donc une notion qui s'adapte aux projets du bénéficiaire du
micro-crédit social. Il sera plus ou moins souple selon la situation sociale du bénéficiaire, la
nature de son projet et les éventuels accidents de parcours En tout état de cause, il doit

étre choisi et consenti sans étre infantilisant.

L’accompagnement a vocation a dépasser la seule demande de crédit pour aborder la
globalité de la relation bancaire et de la situation sociale du client.

Les structures de Faccompagnement sont celles qui ceuvrent dans le domaine de
finsertion, de la lutte contre I'exclusion, ou de Yaction sociale. L’accompagnant peut donc
étre le salarié d'une de ces structures ou un volontaire bénévole.

.Comme [illustre le tableau ci-dessous, les partenariats dévejoppés avec les actedrs

associatifs sont trés diversifiés et ont été noués a différents niveaux d'mterventron La liste

des partenaires n'est pas exhaustive.

Organismes publics ou parapublics

- Centres communaux ou infercommunaux
d’action (CCAS — CIAS)

- Comités régionaux des ceuvres universitaires
(CROUS)

- Collectivités lacales ou termitoriales

- Missions Locales

Associations

- Assaciations de lutte -contre [exclusion :
Secours Catholique ; Habitat et humanisme

- Assaciations familiales (UDAF, Familles
rurales)

- Association thématique logement : AIVS
- Association dinsertion des jeunes:
fédérale des foyers de jeunes travailleurs
- Association thématique « mobilité » - En route
pour Femploi, Mobilex

Union

Associations initiées par les établissements
financiers

« Parcours Confiance »
Caisses d'Epargne
« Points passerelle » pour le Crédit Agricole

. CREASOL, pour les

Je



