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Nomme adjoint au Directeur du service informatique de la collectivité DématVille, vous étes
chef de projet « dématérialisation ».

Le prochain dossier que doit explorer votre direction est celui du Cloud Computing.

A l'aide des différents éléments contenus dans le dossier d’analyse et en utilisant vos
connaissances personnelles, le Directeur du Service Informatique vous demande de traiter
les questions suivantes :

Question 1 : (10 points)

1) Vous définirez les éléments suivants :

- Cloud Computing ainsi que 4 types d'accessibilité :

- Software-as-a-Service ;

- Platform-as-a-Service ;

- Infrastructure-as-a-Service.

2) Vous realiserez un tableau présentant la répartition du controle entre client et fournisseur
de cloud.

Question 2 : (4 points)

Quels sont les risques majeurs sur le plan juridique en matiére de systémes d'information
dans le cadre d’'une utilisation du Cloud Computing au sein de la collectivité ?

Question 3 : (6 points)

Convaincu que le Cloud doit étre « déployé » au sein de la collectivité, vous rédigerez une
note argumentée et détaillée a votre chef de service en ce sens.
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DOCUMENT 1

Virtualisation et mutualisation - Le cloud computing, un enjeu structurant
et stratégique pour le secteur public

Séminaire Ecoter le mercredi 4 mai 2011 a la Caisse des dépéts et consignations

Face a la mobilité et aux nouvelles formes de travail, aux besoins de flexibilité et d’'agilité, le
cloud computing « informatique dans les nuages » semble apporter des réponses pour de
nombreux acteurs.

Comment anticiper le développement des usages et services liés aux domaines de la santé,
de I'éducation, de la culture, de I'administration électronique, des transports publics, de la
gestion de I'énergie, du fonctionnement des villes « numériques », sinon en s’affranchissant
des colts d'acquisition et de maintenance associés a une informatique internalisée et en
passant & un systeme distribué ou les services peuvent étre facturés « a /'usage » ?

Si ce processus de virtualisation des données reposant sur la mutualisation des
infrastructures et services est d’ores et déja initié, il souléve des points sensibles comme : la
confidentialité et la sécurisation des données, lintégration au systéme d'information, les
engagements et niveaux de service, la dépendance au fournisseur, la réversabilité et la
propriété des données et des applications confiées, qui conduisent a repenser les modes de
gouvernance.

Loin d’'un concept marketing, le cloud computing est un enjeu structurant et stratégique pour
le secteur public territorial afin de générer des économies, les réaffecter a d'autres projets,
répondre aux besoins de collectivités en proposant des services mutualisés et créer des
opportunités de développement économique sur leur territoire.

Qu’entendons-nous par cloud computing ? Pourquoi et comment s’engager dans un projet
de cloud computing 7 Quels sont les risques et les avantages ? Quel est le cadre juridique et
réglementaire ? Quels sont les usages concrets, pour quels projets, avec quels volumes ?
Quels sont les bénéfices pour le secteur public territorial en termes d’organisation et de
financement ?

Comment le cloud computing peut-il contribuer a 'aménagement du territoire et é&tre un
facteur de croissance de I'économie francaise ?

Intervenants : Caisse des dépdts et consignations, Localeo, Cabinet Simon & Associés, Intel,
Cisco, Microsoft, Atos

Origin, Sipperec, I.B.O., SFR, Covage, SPIE VeePee, Association pour le Développement de
’Economie Numérique en France, Conseil général Hauts-de-Seine, Cté d'agglomération de
I'Aéroport du Bourget, GIE LiberAccés, Cabinet de la Taille.



DOCUMENT 2

Peut-on envisager une entreprise sans Sl ?

Dans la série « remetfons en cause ce que nNous tenons pour acquis« , j@ VOUs propose une
petite réflexion sur la maturation des offres de SaaS et de cloud computing. Le point de
départ de ma réflexion est le suivant : une entreprise a-t-elle nécessairement besoin de
posséder son propre systéme d’information ? La question mérite d’étre posée pour
plusieurs raisons :

* Le S| n'est plus un levier de compétitivité pour une trés large majorité d’entreprises ;

» Posséder et maintenir un S.|. colte cher (matériel, personnel), aussi bien a linstallation,
qu'a I'optimisation, qu’a I'évolution ;

« Il y a une trés forte pression sur les marges, donc la nécessite d'optimiser les postes de
collt ;

« Les offres de cloud computing sont de plus en plus mares (cf. 2011 sera-t-elle 'année du
cloud computing ?).

Bref, plus que jamais, la légitimité d'un S| propre a I'entreprise s'érode au fil du temps. Nous
ne parlons pas ici de dégager tous les serveurs et licencier tous les informaticiens du jour au
lendemain, mais plutét de s'interroger sur l'intérét réel d'internaliser la maintenance de son
Sl.

Il y a ici une subtilité a saisir : exploiter une ou des plateformes de cloud computing ne
veut pas dire se passer de I'outil informatique, mais juste d’en confier la maintenance
a d’autres. J'ai ainsi déja recueilli plusieurs témoignages de DSI me disant que depuis la
migration de leur messagerie vers Gmail, ils ne comprenaient pas pourquoi ils se sont
entétés a maintenir leurs propres serveurs (activité a trés faible valeur ajoutée).

La question se pose donc pour une société en création ou en développement. Il y a ainsi une
taille critique (entre 5 et 10 employés) au-dela de laquelle il est nécessaire de batir un Si
pour mieux gérer linformation et industrialiser les différents processus (production,
facturation, comptabilité...). Les entreprises du tertiaire ont ainsi tout intérét a y réfléchir
a deux fois avant de recruter du personnel et d’acheter des serveurs. Installer son Sl
dans les nuages permet ainsi de limiter les investissements initiaux et de bénéficier d’'un
maximum de souplesse.

Nous assistons ainsi @ une maturation sans précédent des offres de SaaS qui rendent cette
hypothése particuliérement intéressante. Dans ce domaine, Zoho est une figure
incontournable avec une offre pléthorique qui couvre de nombreux domaines : CRM,
facturation, vente, support, collaboration, capitalisation, reporting et méme derniérement
comptabilité avec Zoho Books : Zoho Takes on Quickbooks with New Accounting
Application. Il faut dire que I'éditeur US a déployé des efforts considérables pour proposer
une offre cohérente et surtout tres compléte : 2010 Was the Year of Integration for Zoho.

Je pense que la complétude de I'offre est un critere essentiel, car si le cloud computing « a la
carte » a fait ses preuves (déporter une partie des applications ou des données), si une
entreprise peut trouver chez des éditeurs en ligne les solutions pour couvrir
I'ensemble de ses besoins, pourquoi commencer a construire son propre Sl ? Autant
ne pas le faire et partir directement sur du 100% cloud.

Placer lintégralité de son S| dans les nuages, une hérésie 7 Pas tant que ¢a car les
ressources humaines sont précieuses et que les couts de mise en oeuvre d’un Sl seraient
bien mieux utilisés sur d’autres postes d’investissement. Encore une fois je ne suis pas en
train de faire I'apologie du cloud computing, mais plutét de me livrer a un exercice
d’'acculturation et de remise en cause. J'ai ainsi pu visiter 'année derniére une start-up trés
en pointe dans ce domaine (Navig.fr) qui propose une offre de cetype aux PMEs. Le saut
culturel est dur a franchir (« je me fais déposséder de mes données et de mon outil de



pilotage« ), mais une fois I'idée acceptée, c'est plutdt la solution inverse qui ne semble plus
trés viable (recruter du personnel, acheter des machines et gérer son propre Sl).

Reste la question cruciale du choix de I'éditeur, et donc de la confiance que vous voulez bien
accorder a un ou des éditeurs.

Déporter son Sl n'est pas une décision anodine, il faut donc miser sur un prestataire « solide
». Et & ce petit jeu 1a, Microsoft est visiblement en train de gagner des points : Why Microsoft
Will Win The Small Business Cloud War. Voila bien longtemps que le géant de Redmond
prépare sa migration vers linformatique distante et le modéle SaaS (sous Iimpulsion
notamment de Ray Ozzie). Plusieurs offres sont ainsi déja déployées sous I'étendard Cloud
Computing ou Online Services. Microsoft est-il I'éditeur le mieux placé pour fournir des
solutions de cloud computing ? Vous vous doutez bien que je ne vais pas répondre a cette
question ! Toujours est-il que pour le moment Zoho semble avoir une longueur d’avance
avec une offre plus compléte que les gros acteurs en présence (SalesForce, Google, |IBM,
Oracle) qui se contentent d’une offre plus morcelée (a la carte).

Mais revenons a nos moutons : peut-on envisager une entreprise sans S| ? Oui, je le pense
sincerement. Pas forcément une multinationale, mais une PME ou une petite structure
(association, municipalité...) qui préfere déléguer plutét que de subir la gestion quotidienne
de son Sl

Site internet Entreprise20.fr — 21 février 2011



DOCUMENT 3

Le Paas devrait dominer I’'année 2011 en matiére de cloud computing

Par La rédaction Le 15 mars 2011 (15:07)

Rubriques : Cloud et Grid Computing Tags : cloud-computing - gartner — paas

Et le gagnant sera le Paas. Gartner estime que si I'ensemble des composantes du cloud
computing devrait progresser, I'année 2011 devrait étre celle des plates-formes associées au
nouveau paradigme de l'informatique. Selon le cabinet d'études, la plupart des éditeurs de
solutions d’envergure mondiale devrait proposer — dans la foulée des pure players du
secteur - une offre de plate-forme durant I'année.

Et la bataille promet d’étre rude, selon Yefim Natis, vice president et analyste chez Gartner.
La consolidation des offres spécialisées existantes au sein de suites plus généralistes
devrait également étre I'une des tendances fortes de I'exercice. De nouveaux entrants
devraient également apparaitre, a tel point que le marché ne devrait pas compter de
véritable leaders — du moins omnipotents — avant de nombreux mois.

Reste que, si Gartner prévoit un développement important des usages lieés aux plateformes
as a service, le cabinet imagine plutot des systémes hybrides mélant informatique classique

et informatique en nuage et non une bascule massive, au cours des cinq prochaines années.

Site internet lemagit.fr



DOCUMENT 4

Cloud Computing : un avenir sans nuage ?

Imaginez un avenir ou tous vos "contenus" (livres, musique, vidéos, logiciels) sont
accessibles sur tous les écrans connectés qui vous entourent, ol que vous soyez
dans le monde. Ou les capacités matérielles de votre machine, sa mémoire vive, sa
mémoire de masse, la vitesse de son processeur, la puissance de sa carte graphique,
n'ont plus la moindre espéce d'importance, au point qu'elle pourrait faire fonctionner
les logiciels les plus gourmands a plein régime sans sourciller, voire méme exécuter
en temps réel des algorithmes qui auraient été impensables sur I'ordinateur le plus
puissant du marché.

Cet avenir radieux, le fameux "cloud" en tient la promesse, et il est en train de se mettre en
place des maintenant.

Voila plusieurs mois maintenant que des rumeurs insistantes annoncent l'arrivée d'un
MobileMe revu et corrigé, dont la principale nouvelle fonctionnalité permet de stocker en
ligne les contenus achetés sur iTunes. Ainsi vous pourriez y accéder en streaming sans
"gaspiller" de place sur votre disque dur, a partir de toute machine connectée a Internet.
Cette fonction de "casier virtuel" parait I'évidence méme, a plusieurs égards : elle permettrait
par exemple a I'Apple TV de s'affranchir d'un ordinateur pour pouvoir consulter les vidéos
achetées sur iTunes. A I'heure actuelle, la set-top-box d'Apple ne permet que de consulter
des vidéos louées sur I'iTunesStore, a moins d'avoir un ordinateur sur le méme réseau qui
stockera et diffusera les contenus achetés.

Apple permet d'ores et déja de re-télécharger les Apps (que ce soit pour iOS comme pour
Mac OS X), sans avoir a ouvrir le porte-monnaie une deuxieme fois. Il serait particuliérement
confortable de ne plus avoir a se faire de souci pour la sauvegarde de ces contenus, et
méme de pouvoir les supprimer a |'occasion pour gagner de la place, tout en se disant qu'ils
seront toujours accessibles via le compte iTunes. De méme, un tel espace de stockage en
ligne permettrait a tous les appareils compatibles iOS de s'affranchir du prix coGteux de la
meémoire flash. Les effets s'en sont fait sentir en passant de la premiére a la seconde
génération de I'Apple TV : son prix et son volume se sont littéralement effondrés.

Les differents mouvements de troupes de ces derniers mois mettent également tous les
indicateurs dans le méme sens : construction d'un gigantesque data-center en Caroline du
Nord, acquisition de Lala.com, rumeurs de négociations avec les ayants droit, disparition de
la version boite de MobileMe... et méme la montée au créneau des concurrents d'Apple. On
pense évidemment aux différentes offres qui permettent d'ores et déja de streamer de la
musique (Deezer, Spotify, Rhapsody...), mais on préte également & Google les mémes
intentions d'offrir un casier virtuel avec son service Google Music. Mieux encore, Amazon a
d'ores et déja lancé les hostilités. Mais cette avance stratégique pourrait se retourner contre
Amazon, qui joue ici les francs-tireurs : la société ne s'est guére encombrée de I'assentiment
des maisons de disque.

D'épineuses questions de droit(s)

Car tous ces nouveaux services bouleversent les accords de licence et de distribution tels
qu'on les a toujours connus. Et c'est un véritable casse-téte pour en défaire I'écheveau : un
méme artiste peut étre distribué par différentes maisons de disques dans deux pays donnés.
Les royalties n'iront donc pas aux mémes prestataires en fonction du pays si I'on tient a faire
les choses correctement. C'est la raison pour laquelle I'iTunes Store a mis tant de temps a
s'ouvrir dans de nouveaux pays, d'abord pour la musique, puis pour la vidéo : les accords de
licence incluent nécessairement une clause territoriale. C'est également la raison qui justifie
que les services de rattrapage pour la télévision soient limités a des adresses |IP nationales :
obtenir une licence de diffusion mondiale codterait bien plus cher (pour autant qu'elle soit
méme disponible), et les diffuseurs n'auraient guére de moyens de les rentabiliser en



I'absence d'une régie publicitaire mondiale pour financer ces services, sans méme parler de
leur portée respective a l'international.

Mais la donne a d'ores et déja changé avec iTunes : de maniéere effective, le territoire
concerné n'est plus vraiment prépondérant puisque seule la domiciliation du compte en
bangue (ou de la carte iTunes) fait foi : ainsi il est possible de faire des achats sur I'iTunes
Store frangais depuis I'étranger. Un vrai soulagement pour tous les expatriés qui peuvent
ainsi conserver un lien culturel avec leur mere patrie. Apple a reussi le tour de force de
s'affranchir de cette contrainte : de maniére effective, elle vend des contenus a des
ressortissants qui ne devraient méme pas y avoir accés, en toute leégalité.

Mais en proposant un casier virtuel, Apple changerait de statut qui passerait de celui de
vendeur a celui de diffuseur, au méme titre qu'une station de radio ou une chaine de
télévision. Ce sont deux statuts bien différents régis par des licences qui n'ont rien a voir. Et
il faut trouver un financement a tout cela, sachant que les ayants droit tiennent toutes les
clés, et qu'ils peuvent l|égitimement escompter percevoir des royalties sur chaque
exploitation qui est faite de leur proprieté intellectuelle. Aucune société ne saurait tirer profit,
directement ou indirectement, de ces contenus sans rétribuer les détenteurs de leurs droits
d'exploitation.

Précisément, Amazon préte pouvoir en faire I'économie : interrogée par PaidContent, la
société botte en touche : « Nous n'avons pas besoin de licence pour entreposer la musique
sur Cloud Drive. La fonctionnalité permettant de sauvegarder des MP3 sur Cloud Drive est la
méme que si un utilisateur enregistrait sa musique sur un disque externe ou méme iTunes ».
C'est une maniére de voir les choses, mais il n'en reste pas moins qu'Amazon diffuse de la
musique sans autorisation. C'est exactement le méme argument que le site Wizzgo avait
avancé pour son systéme de magnétoscope en ligne, avec les resultats que l'on sait : le
service a du fermer pour cause de violation de droits (lire Wizzgo se vide de son contenu).
Pire encore, le service Cloud Player permet de partager votre casier virtuel avec cing
utilisateurs... Et de fait, Sony Music n'a pas manqué de faire savoir son étonnement et a
annoncé prendre toutes les mesures judiciaires nécessaires (lire Sony Music surpris par le
lancement d'Amazon Cloud Player).

Bref, il est manifeste que la mise en place de ces services n'a rien d'une sinécure. Et si
Apple s'est bien donné la peine de négocier des accords comme les rumeurs le disent, ca
n'est pas pour que les ayants droit laissent passer les francs-tireurs. L'affaire aura forcément
des répercussions judiciaires si Amazon s'entéte. Le cloud a beau promettre bien des
avantages, il n'en faudra pas moins passer d'abord par bien des difficultés.

Gigahertz et vapeur d'eau

Mais au-dela du stockage en ligne et de la diffusion en streaming, un autre avantage non
négligeable du cloud, c'est bien le "cloud computing”, c'est a dire I'exécution de code cété
serveur. On en a déja vu un avant-goit avec le tres prometteur OnLive, qui permet de jouer
aux jeux les plus exigeants sur le matériel le plus modeste, en calculant les images co6té
serveur et en les "streamant" vers votre machine, qui se contente de les afficher comme une
simple vidéo et d'envoyer au serveur les commandes du joueur. Les avantages d'un tel
procédé sont assez nombreux : fin du piratage et du marche de l'occasion pour les éditeurs,
et différentes offres avantageuses pour l'utilisateur comme un pass mensuel qui permet de
jouer a une vingtaine de jeux pour dix dollars par mois par exemple, la possibilité de jouer
aux tout derniers jeux sans avoir a acheter une machine plus puissante, ni méme a
télécharger quoi que ce soit, n'étant pas les moindres.



Mobile

Cloud Computing —

Database .’ . PC

Cloud Computing

everything and the kitchen sink K-i;.‘:lf"

D'autres services promettent d'étendre ces capacités a tout type de logiciels, par exemple
OTOY qui permet d'executer SolidWorks sur un simple netbook (lire GDC : le streaming de
jeux en force). Naturellement pour que de tels services puissent étre utilisés avec le
maximum de confort, encore faut-il que les infrastructures soient a la hauteur, car ils exigent
non seulement une large bande passante (OnLive nécessite 5 mégabits par seconde), et
des serveurs disposés dans le monde entier, mais surtout un temps de réponse le plus bref
possible (un ping inférieur a 100 ms pour OnLive) pour que rien n'y paraisse pour |'utilisateur
final. Si le service OnLive est accessible a certaines connexions en France, il est encore loin
d'étre optimisé comme aux Etats-Unis, ne vous fiez donc pas a votre expérience telle qu'elle.
Une chose est sire, avec les accords de routage et le déploiement de réseaux a haut débit,
c'est la qu'est l'avenir.

Lors d'une conférence au Media Summit d'Abu Dhabi, Jules Urbach, PDG d'OTOY, a fait la
demonstration de Crysis 2 sur iPad, ou encore du rendu d'un modéle 3D issu tout droit du
film Transformers en temps réel et en path tracing (une technique de rendu ultraréaliste qui
nécessite d'ordinaire des temps de calcul trés longs), @ 60 images par seconde sur un simple
iPhone.

Mais si ces services offriront de nouvelles possibilités, ils soulévent également diverses
questions. Sur la confidentialité et la sécurité, notamment, puisque chaque utilisateur offre
les clés de ses données a une société tierce, mais également sur la pérennité des données,
les sociétés les plus réputées n'ayant a ce jour pas été exempte de perdre des données
sans possibilité de sauvegarde (Google elle-méme en a fait I'amére expérience avec pas
moins de 40.000 comptes Gmail qui se sont volatilisés suite a un probléme technique), sans
méme parler du fait que bien des sociétés finissent par faire faillite. Ces risques devront étre
evalues par chacun de nous a l'avenir, a l'aune des avantages obtenus en contrepartie.

Ces questions se posent dés aujourd'hui, a I'heure oll nous stockons nos emails ou nos
photos en ligne.

Qu'adviendra-t-il de nos données sur le long terme ? Peu y songent sur le moment. D'autres
en revanche sont allergiques a la notion méme de confier leurs données a des tiers. Le cloud
remportera-t-il I'adhésion du public ?



Sur le long terme, cela ne fait guére de doute : bientét viendra I'heure ou nous n'aurons plus
méme le choix, aprés une période de transition. Jules Urbach estime que 100% des logiciels
seront disponibles dans le cloud d'ici 2014, et il y a fort a parier qu'a partir de |a les éditeurs
tendront a ne plus proposer de version hors ligne par la suite, @8 mesure que les zones non
desservies en haut débit se réduiront.

Site internet macgeneration.com



DOCUMENT 5

2011 sera-t-elle I’année du cloud computing ?

4 commentaires Publié le 5 janvier 2011 & 11h57

Lo gloud computing n’s jemsis ét6 un des sujets forts de oo blog, of pourtant ¢"est uno thématiquo essenticlle dang I*Svolution
dea 8.1 dea entroprises et done des ontils et modes de travail, 1l exists plusisurs définitions pour ls cloud computing

(« Eefornsatique dans ley muagess , « informatigne dématérialisdes ...) maiy elles ne reflitent i mon sena pas la niatté, Dens
l'hmudmmwhm&uhd»n’mneﬁetpumhm car eels donne I'impression que les doandes sant
stocksies on o sait ol (dans les mages). Or, les donndes sont stockdes sont des machines on-no-pout-phus demiques, comme
vous be feriez ai les hébergisz vous-méme (les machines sont juste un pou plus loin que dans voirs salls blanchs), Bref, tout ¢a
pour dire que xi 1¢ sectenr du cloud computing s porte bien (The Cloud Computing Revolution in Imapes), ln ersissamee
devrat o’secéléver su cours de Peande 2011 eu vu des investissements réalisds par les grands Editenrs.
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11 y & cnsuite Ic lancement de la suite bureantique Cloxd Office d’Oracle ;
Cloud Office, Je ne suis pas yn fan des mmummkﬂmmgmmim
dans 1g logique documentgire et Adobe sort son Powerpoint en ligne, et alors 7) maia ¢’est tout de méme vn évinement
important qui va scoflérer la migration des culils mformstiques traditionnels vers ke cload.
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La suite bureautigne dans les mages d'Omcle

11 y » ensuite SalesForce qui 8 snnoncé récemment le rechat de Herokn (une plsteforme d’hébergement d’spplications RoR :
Sslesforce. com Buys Heroku For $212 Million), avec une intégration probable & sa propre plateforme Force.com. Iy a
égolement le lancement ds Databage.com, un service d"hébergement de base de données en Hgns : Sulexforce.com
Announces Hosted Service Called Databage.com,

|
| =
i

Le tout nouveau servios Datshess.com de SalesForce

Pourguoi vouloir fiaire hébecger votre base de données ailleurs ? Tout simplement pour ne pas avoir & assumer les problimes de
msintensnce, L'héhergement et In maintensnce d'applications sont en effiet des tiches extrémement ingrates gul ne
dégagent sucune valenr ajoutfe. Je pense ne pas me tromper en disart que 1'hébergement d’application est un facteur-clé
d’éches ; si ga marche, tant mieux, c’est 1s moindre des choses pour pouvoir travailler ; si ¢ ne marche pas, c'est Ia
catestrophe. Le probléme cnt que oetie tiche monopolise des ressorrocs (hommes ot matérie]) qui menguent crucllement de
souplesse ; recruter une nouvelle personne ou installer uns nouvelle machine prend du temps. Les solutipes d’hébergement de
messsgeric ou de bases de données pourl ainsi idésles pour pouvoir gagner en flexdbilité ef mfme en qualité de service (ce t'ent
pax comms §i Is serveur de messagerie interns ne tomhait jamais en rade !). Plos je parle da cloud computing smtonr ds moi et
plus cette solution devient comme évidente suprés de ceux qui y ont golté (« je ne comprends pas powurguol je m ‘emmerdals
avec toud ga avaniy ).
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DUCVUNIENT O

Acteurs et usages du cloud computing

breux t d&id positionnés sur le eloud : aussi bien des acteurs traditionnels (Microsoft, IBM, Cisco, HP,
Dale § prassanmil 4 w1 (Oracle, Google, Adobe...), que des nouveaux entrants (Amazon, SalesForce,

Dell...), que des éditeurs de logiciels et services / >
Z:ho..).}.q Pour unc vision plus précise, je vous recommande 1arlicle suivant : A Muddled ook at Today's Cloud Computing
Landscape.

Pour résumer une longue explication, le cloud computing conceme les familles d’usages suivantes !

o L'exploitation de logiciels en ligne (ex : Zoho) ;

» L’archivage de données ; _ '
+ La misc & disposition de puissance de calcul ou d’environnements de développement (ex : Amazon) ;
+ La collzboration au travers d’espaces de travail partagés et d’outils de communication synchrones...

En fait les usages sont innombrubles et pour cause : se sont les mémes qu’avec I’ir{farmatique traditionnelle, sauf que les
machines qui stockent et traitent I'information ne sont plus dans le méme biitiment que vous.

L’adoption des différentes solutions de cloud computing se fait progressivement en entreprise, mais ¢'est certainement par le
grand public qu’elle risque d'étre 1a phus rapide avec des usages liés aux contenus (musique, jeux, photos...) mais awssi aux
terminaux mobiles (tablettes et netbooks) qui vont étre les premiers bénéficiaires de cette révolution. Révolution 7 Oui car Je
fait de déporter le stockage des données ainsi que les traitements va complétement bouleverser I'outil informatique (Je concept
de clondbouk de Google en est I'illustration parfaite).

Les avantages du cloud computing pour les entreprises et collsborateurs sont donc nombreux |

+ Une plus grande flexibilité des outils informatique (pas dinstallation ni de mises 4 jour, montée en charge automatisée,
nombreux connecteurs disponibles...) ;

+ Un budget optimisé (facturation & la dernande) ;

* Des informations plus accessibles (puisqu’elles sont déja en ligne) ;

* Des données sécurisées (rien sur les disques durs) et unc informatique récllement nomade (accessible depuis n'importe
quel ordinateur ou smartphone)...

Bref, les svantages. Je fais volontairement |’impasse sur les inconvénients, car je préfére donner une note optimiste & cet
article. Il existe de plus de nombreux articles qui traitent les différentes objections (sécurité, disponibilité,..). Demiére
précision : Méme si les petites structures sont les organisations les plus 2 méme d’en bénéficier directement {cf. Peut-on
envisager une entreprise sans 8] 7), les grandes entreprises peuvent également en bénéficier facilement en déportant une partic
de ses applications vers le cloud. L’informatique distante n’est ainsi pas exclusive, elle peut tout fait cohabiter avec un
environnement traditionnel.

!es NOUVEANX USREES !u !ou! computing

Comme précisé en début d’article, le cloud computing n'est pas un concept trés neuf (on parlait déja d’Application Service
Provider au siécle dernier). De nombreux usages innovants sont ginsi en train d'émerger :

* Le cloud computing pour les gouvernements ef municipalités. Les gouvernements et municipalités exploitent des

8.1 complétement dispersés. De plus, ils s'insérent dans un écosystéme trés dense de partenaires, sous-trajtants & cie qui
exploitent eux-mémes des applications trés hétérogénes. A partic de ce constat, déporter les applications et données
semble étre une solution idéale pour simplifier 1'évolution des services, I’acces aux données ¢t la collaboration. De
nombreux gouvernements se sont déji prononcés en faveur de cette sojution (Le gouvernement fédére] américain public
sa stratégie Cloud Computing) et les municipalités devraient &tre les prochaines cibles privilégides des éditeurs.

Le cloud computing pour les industries verticales. Certaines professions viven! quasiment en « vase clét » dans leur
environnement informatique, notamment les professionnels de In santé ou du tourisme. Ces industries sont composées
d’une infinité d’acteurs de petite taille (médecins et pharmaciens, hétels et restaurants. ..) qui ne nécessitent pas une
informatique trés lourde ct qui doivent &tre relids & des opérateurs nationaux (sécurité socisle et mutuelles, systémes de
réservation centralisés et compagnies aériennes). Le cloud computing semble 12 encore parfaitement adapté pour équiper

ces petits acteurs et faciliter les échanges électroniques (cf. Dell Launches New Cloud-Based Services for Hospitals and
hysici )

Le cloud computing pour les objets connectés. Dans un fiutur proche, une grande partie des objets de nos foyers seront
connectés i I'internet (TV, cadre & photo, pdse-personne, systéme de surveillance. ..). Collecter et trailer les données en
provenance de ces appareils sera d'autant plus simple si tout est centralisé et piloté & distance, Cefte configuration
permettrait de plus 2 des opérateurs accrédités de vous simplifier le quotidien (le Ministére de la Santé pourrait vous
faire des recommandations d'elimentation en fonction de cc que vous avez dans votre réfrigérateur, votre fournisseur
d’électricité pourait vous aider & optimiser votre consommatjon...). L encore nous n’en sommes qu’su tout début d’un

chantier de transformation trés vaste : Cloud + Machine-to-Machine = Disruption of Things.

Rien qu’avec ces trois domaines d'innovation, il y e suffisammen! de matiére pour écrire un livre. Mais ce n’est qu*un début,
car le cloud computing induit de nombreuses autres transformations qui vont révolutionner notre quotidien. Affaire & suivre. ..

.
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DOCUMENT 7
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Enghien-les-Bains
ville numérique
Demain le trés haut débit pour

chaque Enghiennois

Enghien-les-Bains et Orange ont manifesté
Uintention d’investir pour créer dés 2011 un
réseau de fibre optique jusqu’au domicile de
chacun.

De nouveaux services
grace a la fibre optique

Quelque soit leur lieu d'habitation : Ceeur de ville, Croix blanche, les
Sablons, Ormesson ou le Lac, les Enghiennois auront bientot accés a
linternet haut débil et surtout au nouveaux services qu'il permet :

« Vidéo a la demande * Dossier médical partagé

= Téléchargement hyper rapide * Cloud-computing (utilisation a distance d'applicatifs)
=TV 3D « Télétravail

« Télé enseignement = Culture et art numérique partagé ou distribué

- Téléassistance + e-administration...

» Systéeme mutualisé d'imagerie médicale * Gestion rapide d’informations délocalisées

= Hospitalisation a domicile, sous sourveillance

‘Lamontée en débit ne peut se faire toute seule. Les usages qui suivent le déploiement de la fibre optique
‘gagnent a étre connus. Aprés les Bains numeériquesiqui participentia sa notoriété, laville veut aider a

la reussite duprocessus en affichant de plus fortes ambitions. Enghien-les-Bains veut innover dans le
ido;rrha,iﬁg' du numérique avec ses habitants et'ses acteurs économigues.

Trois dispositifs d'accompagnement

Le maire Philippe Sueur veut assurer un succes économique rapide a la
boucle locale d’'Enghien-les-Bains, ouvrant ainsi la voie au déploiement total
a l'horizon 2015. Il propose donc trois dispositifs d'accompagnement. Ceux-ci
sont en cours d'étude, il s’agit de :

Créer au Centre des Arts un Living-lab avec pour ambition de
communiquer et partager sur les usages et les innovations,

Créer des espaces de télé présence : 'un au Centre des Arts et pourquoi
pas un autre a la Pergola Nova, faisant de celle-ci un Business Center

intelligent.

6 « L'AIDEODEBIT » : stimuler la demande en subventionnant les ménages
qui engagent des dépenses de cdblage interne de leur logement afin
d'apporter un vrai « Trés Haut Débit » jusqu’'a l'ordinateur et jusqu'a la
télévision. Répondant a l'intérél général, « l'aideodébit » comporie aussi
un véritable aspect social en abaissant la barriére d'entrée pour les
ménages. Le dispositif est borné dans le temps pour étre efficace et son

financement est maitrisable.
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Cloud Computing

Partie 1 Les impacts du Cloud sur I'organisation de la DSI et
les roles des différents collaborateurs

Les impacts positifs du Cloud

Dans un premier temps, 'un des axes de cette étude a été de mesurer les effets positifs
attendus lors de la mise en ceuvre d'une solution de type Cloud Computing. Nous avons
notamment distingué le SaaS du Paa$ et de I'laas, ces différents types de solutions n’ayant
pas a priori les mémes impacts dans I'entreprise. La figure 5 représente les bénéfices pergus
par les DSI sur le SaaS. |l y a une échelle a 3 niveaux : 1 pour « diminue », 2 pour « neutre »
ou 3 pour « augmente ». Le graphique se lit de la fagon suivante : la mise en place d’une
solution SaaS augmente ['agilité et la flexibilité de la DSI, augmente la modularité
(scalabilité), augmente |'adhésion utilisateur mais est neutre en termes de réduction du
budget SI, et d’alignement avec les métiers. Le Paas$ et /'/laa$ sont traités de la méme facon
dans la figure 6.

—Saas

Alighementavec
les métiers

Contributiona la
réductiondu

budget DSI

~ Agilité et
Aflexibilite

Contributionau
Développement -
Durable

) Scalabilité de la
S

Résilience et — Adhésion 1-diminue
robustesse utilisateurs 2 - neutre

3 - augmente

Figure 5 : Les aspects positifs du Saa$ pour la DSI

Ainsi, en ce qui concerne le Saa$, les DSI ont pu constater certains bénéfices, qui font la
force de ce type de produits.
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En effet, I'agilité (déploiement) est le grand atout de tout projet Saa$, notamment lorsque
I'entreprise utilise une version standard du service. La mise en ceuvre d’une solution SaaS
dans l'entreprise peut étre effectuée en 3 mois en moyenne, toutes volumétries
d’utilisateurs confondues. Par ailleurs, cet avantage est étroitement lié a I'adhésion des
utilisateurs, qui accédent a un service standard et « convivial » en trés peu de temps.

Par ailleurs, le Saa$S permet de donner une flexibilité future au budget de la DSI, de par le
passage d’'une partie de celui-ci d’'une structure CAPEX (dépenses d'investissement de
capital) vers une structure OPEX (dépenses d'exploitation). Ainsi les co(its engendrés sont
surtout liés au fonctionnement du service (pay-per-use, maintenance, support...) et non a
I'amortissement d’investissements matériels ou autres.

De plus, le Sga$, par essence, permet une plus grande modularité (scalabilité) des solutions
mises en ceuvre par la DSI pour les utilisateurs finaux. En effet, la DSI peut ajuster la
volumétrie du service au gré de 'essor de I'activité supportée par celui-ci, sans s’engager sur
un volume donné.

Enfin, on peut noter d’autres atouts liés au SaaS$ tels que la robustesse et résilience ou
encore la contribution au développement durable, bien que I'on manque encore de recul
pour mesurer I'impact du Saa$ sur ces problématiques.

En revanche, contrairement a une idée couramment répandue, le Saa$ n’est pas toujours
avantageux financierement. En effet, d'une part la liberté engendrée par ce type de
prestation a un co(t, qui peut s’avérer plus élevé qu’en achetant des logiciels aux éditeurs
connus. D'autre part, le prix du service dépend fortement du fournisseur, du type de service
(utilities, transverse ou cceur de métier), et du niveau de spécificité demandé par la DSI.
Enfin, il faut évaluer la possibilité d'un seuil de rentabilité (break even) en termes de nombre
d’utilisateurs ou de durée d’utilisation du service, bien que nous ne disposions aujourd’hui
d’aucun élément chiffré. Le Gartner semble indiquer un seuil de rentabilité (break even) a 3
ans, en tenant compte de I'amortissement du matériel. Ainsi, il est préférable d’éviter tout
dogmatisme lorsque I'on souhaite répondre 3 un besoin des métiers, et d’évaluer chacune
des possibilités alternatives au Saas.

Octobre 2010 Impact du Cloud Computing sur la fonction Sl et son écosystéme
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En ce qui concerne le Paa$ et I'laa$, on peut remarquer des avantages similaires au Saas,
notamment I"agilité, la flexibilité des budgets, la modularité (scalabilité), la résilience et la
contribution au développement durable. lls sont également liés a 'essence de ce type de
services. On peut néanmoins remarquer deux différences :

e L'/aaS et le PaaS permettent un allegement du budget de la DSI et semblent plus
avantageux que des solutions classiques. Ceci est notamment di & la forte
mutualisation des installations des fournisseurs et au fait que ces plateformes et
infrastructures sont colteuses et difficiles a rentabiliser pour une seule DSI.

e Par ailleurs, ces solutions ne contribuent pas a l'adhésion des utilisateurs. Ceci
permet d’avancer que l'/aaS et le Paa$ sont des outils internes a la DSI afin
d’optimiser son propre fonctionnement. Ainsi, ces deux types de solutions ne seront
pas traités dans la partie concernant les impacts du Cloud sur les relations entre la

DSl et son environnement.

Alignementavec les
métiers
3

Contributiona la
réduction du budget
DSI

Contributionau
Développement
Durable

Résilience et
robustesse

Adhésion utilisateurs

—|aa$s

—PaaS

Agilité et flexibilité

Scalabilité de 1a Sl

Figure 6 : Les aspects positifs du /aa$ et du Paas
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Les aspects négatifs du Cloud

A I'aide de questions plus ouvertes, nous avons demandé au panel d’entreprises d’évaluer
les aspects négatifs liés au Cloud Computing. Voici une synthése des observations des
personnes interrogées.

HRGH 5= Les aspects négatifs liés au Cloud Computing

80% - -

60%
40% -
20% I—
0% S e
Réversibilite Propriété Réactivité du Prévisibilité des colts

incertaine intellectuelle et fournisseur en aval
sécurite des données

Figure 7 : Les aspects négatifs liés au Cloud Computing

Les principaux points noirs sont liés d’une part a la captivité envers le fournisseur, et d’autre
part a la sécurité et la confidentialité des données envoyées dans le Cloud.

En effet, le Cloud induit une relation trés forte entre la DSl et le fournisseur. La différence
avec des contrats d’outsourcing réside dans I'absence de propriété, voire de maitrise, du
service rendu et d’autre part dans la durée des contrats, a priori plus longue si la solution
remporte un succes auprés de I'entreprise. La réversibilité du service rendu est incertaine, et
ce malgré des clauses contractuelles fortes. Que faire de ce qui sera rendu ? Ce qui sera
rendu sera-t-il suffisant ? La restitution des seules données ne suffira pas dans la plupart des
cas a ré-ouvrir un service équivalent a moindre frais. Par suite cette captivité pose
également le probléme de la réactivité du fournisseur en aval. Une des craintes exprimées
par les personnes interrogées, serait que I'augmentation du nombre de clients des éditeurs
cloud (massification) se traduire par une dégradation de la qualité du support client, ou une
plus faible réactivité face a d’éventuels incidents. Enfin, cette captivité pose le probléme de
I'augmentation éventuelle des tarifs des fournisseurs, une fois la période de conquéte du
marché terminee.
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L'autre source d’inquiétude réside dans les risques concernant I'information envoyée vers le
Cloud, notamment les données et les process hébergées sur plateforme. Il est important de
faire la part entre ce qui peut étre externalisé ou non. En effet, bien que la situation soit en
amélioration, il existe des craintes quant a la sécurité et la confidentialité de données
transférées chez les fournisseurs sur des espaces mutualisés. Enfin, 'autre aspect de cette
externalisation concerne les applications développées sur le PaaS. De plus, chaque
plateforme supporte ses propres langages de programmation, ce qui empéche toute
interopérabilité et portabilité des applications développées. Ainsi, pour pouvoir garder une
certaine indépendance vis-a-vis des fournisseurs, il faudrait développer des applications
« jetables » afin de pouvoir aller d’un fournisseur a un autre. Ceci pourrait s’avérer
désastreux en termes de co(ts et de cohérence du Sl. Il existe également des doutes sur la
propriété des applications développées sur Paa$ : au fournisseur ou a la DSI ? Et qu’en est-il
des avantages concurrentiels développés sur ces applications : vont-ils étre proposés aux
autres clients du fournisseur ? La encore, les clauses contractuelles doivent étre précises.
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Les changements RH engendrés pas le Cloud

L'usage du Cloud Computing va engendrer une évolution des besoins de compétences SI,
tout comme l'externalisation I'a fait. Cette évolution des compétences, déja initiée avec les
différentes offres antérieures au Cloud, renforce I'orientation de la DSI vers une structure de
centralisateur de services pour les utilisateurs, tout en se portant garante de la qualité ainsi
que de la cohérence des services entre eux et avec la stratégie de I'entreprise. L'usage du
Cloud va se traduire par un renforcement des compétences en management, et une baisse
des compétences de réalisation, moins de personnes donc, mais plus pointues. Le graphique
ci-dessous résume I'impact du cloud en matiére de compétences de la DSI. Les compétences
en vert sont les compétences qui vont émerger ou se renforcer et les compétences en rouge
sont celles qui vont diminuer ou disparaitre.

'axe des abscisses représente le pourcentage de réponses et non la proportion des
changements qui pourraient étre engendrés dans la DSI par le Cloud.

— -

Veille et expertise Cloud [0

Management de projet et AMOA EL*

Pilotage de contrat = '_ '

31003 BG's -BG 60 207 0% 20 A0 w0 820 100

Figure 8 : Les changements RH au sein de |a DSI

On peut ajouter gue cette transformation va s’opérer progressivement car tout ne sera pas
externalisé vers le Cloud instantanément, la tendance actuelle étant surtout de tester les
apports du Cloud dans divers champs fonctionnels.
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Cloud Computing

Points de vigilance

Les différentes interviews ont fait ressortir certains points de vigilance auxquels préter
attention dans le cadre d’une externalisation vers le Cloud.

Il est important de réaliser que le spécifique détruit I'intérét du Saa$ pour Pentreprise. En
effet, ces services sont hautement standardisés afin de concerner le plus grand nombre
d’entreprises. Or une pratique courante pour 'entreprise, notamment lors de I'adoption de
progiciels est de développer des spécificités afin de répondre au mieux aux besoins des
meétiers. Avec le SaasS, cette pratique détruira ses principaux avantages en faisant exploser
les colts, les délais et la robustesse des services.

Par ailleurs, il faut rappeler que les gains financiers pour I'entreprise ne sont pas garantis. |
ne faut donc pas d’approche dogmatique et étudier chaque business case avec attention.
L'adoption d’une solution Cloud ne permettra pas une plus grande clarté des codts
présentés aux différentes directions métiers. D’autant plus que la DSI peut ne pas maitriser
les différents colits cachés du fournisseur.

Enfin, il faut bien avoir en téte que bon nombre d'applications ne peuvent pas étre
envisagées sous la forme de Cloud Computing sans dégrader leurs fonctionnements. Il peut
étre beaucoup plus intéressant de remplacer I'application existante par une application
nouvellement construite pour un fonctionnement Cloud plutét que d'essayer de la faire
évoluer.

Nous allons a présent aborder I'impact du Cloud sur les relations entre la DSI et son
environnement. Nous nous concentrerons sur I'impact du Saas sur les relations DSI/Métiers.
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Partie 2 Les impacts du Saas sur les relations entre la DSI, les
meétiers et les fournisseurs.

Les effets du Saas$ sur la relation métier

Le Saa$S est un moyen pour la DSI de gagner en maturité, en réactivité, en standardisation, ce
qui participe a I'amélioration de I'image de la DSI dans I'entreprise et notamment auprés des
métiers. En effet, les retours d’expérience des différentes personnes interrogées ont mis en
relief le fort attrait des directions métiers pour les solutions de type SaaS. Outre la rapidité
de mise en ceuvre, qui permet a la DSI de répondre rapidement aux besoins des utilisateurs
(service « comme a la maison »), ce type de solution permet de supprimer (ou d’alléger)
toute la complexité technique d’une spécification de besoins. Ainsi, le dialogue est centré sur
le service désiré et non sur les détails de mise en ceuvre. Ceci permet a la DSI de faciliter ses
échanges avec les utilisateurs finaux.

En revanche, certaines des personnes interrogées ont émis la crainte d’'un éventuel
contournement des services de la DSI. || est vrai que cette simplicité de mise en ceuvre,
limitée le plus souvent a un « plug » Internet sur les services du fournisseur, peut induire des
initiatives « solo » de la part des métiers. D'aprés notre étude et le retour d’expérience des
différentes interviewés, il semblerait que cet effet secondaire ne soit pas lié au SaaS mais a
la relation qu’entretient la DSI avec ses directions métiers, et par extension a la maturité de
la DSI telle que définie dans le rapport CIGREF Capgemini: « L'information, prochain défi
pour les entreprises ».

En effet, les fournisseurs ont toujours utilisé la voie des utilisateurs pour créer un besoin
dans l'entreprise, que ce soit au moyen de versions d'essais gratuites, ou bien par des
produits du grand public. Par ailleurs, lorsque la DSI est considérée comme un partenaire des
métiers, elle est plus sollicitée en amont du choix de |a solution, notamment pour aider les
métiers dans leurs spécifications et dans la signature du contrat. Enfin, la DSI peut
également éviter ce type de comportement « solo » en créant une valeur ajoutée dans la
relation utilisateur/fournisseur, en centralisant par exemple les offres SaaS via un portail,
afin d’apporter une cohérence et une simplicité d’accés aux utilisateurs finaux.

Ce contournement de la DSI, préjudiciable pour la cohérence du systéme d’'information, ne
semble pas étre une pratique généralisée dans les entreprises, mais plutét des
comportements isolés ayant des motifs plus profonds que la simplicité d’accés au SaaS. Le
DS! devra dans tous les cas veiller a la cohérence globale du Sl de 'entreprise, en intégrant
I'ensemble des projets Saa$S « spontanés » ou planifiés dans le Sl de I'entreprise (notamment
en termes d’architecture, de référentiels de données, d’indicateurs de qualité de services —
SLA - ou de gestion des identités et des droits d’acces)
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La place de la DSI dans un projet SaaS

Lors des interviews, nous avons proposé au panel d’évaluer I’évolution des relations
DSI|/Métiers/fournisseurs tout au long du cycle de vie d’une application en comparant une
application de type Saa$S a une application interne. Nous avons croisé les résultats obtenus
avec le positionnement de la DSI, positionnement donné par I'interviewé par rapport a la
typologie des DSl issue du rapport CIGREF Capgemini, « L'information, prochain défi pour les
entreprises ».

Une distinction avait été faite sur le type de projet : applications utilities et application cceur
de métier. Néanmoins, dans les deux cas, les résultats ont été trés semblables & ceux
présentés ci-apres.

DSI utilitaire

Les DSI utilitaires semblent adopter une position défensive vis-a-vis du Cloud Computing. En
effet, dans ce cas, la fonction SI étant peu mature, sa légitimité peut étre remise en question
par les offres SaaS. La fonction Sl doit gagner en maturité et s'implanter davantage dans la
relation avec les métiers afin de pouvoir gérer ce nouveau type de solution et rester maitre
de son Sl.

—DS| —Fournisseur

Definitiondes
besoins

Choix dela
solution

Réversibilitéde la
solution

Financementde
la solution

Formation
utilisateur

‘Signature du
contrat

Gestionde la
maintenance

Déploiement de

Gestion des SLA ”
la solution

Gestion des
erreurs

Figure 9 : Evolution des réles pour une DS utilitaire
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DSI centre de services

Les DSI de type centre de services semblent aborder cette innovation du SaaS plus
sereinement. En effet, ces DSI se positionnent déja en fournisseur des utilisateurs finaux et
ont développé des modes de fonctionnement compatibles avec le Cloud Computing : logique
de catalogue de services, gestion de la relation contractuelle avec les métiers ou encore
recherche de la meilleure solution pour satisfaire aux besoins métiers sur la base de
spécifications, au besoin en passant par des solutions externes. Ces deux derniers points
sont illustrés par la figure 10. Ce type de DSI se positionne d’ores et déja au cceur de la
relation métier/fournisseur.

| —DS| —Fournisseur |

-~ —---. s --“."'\
¢~ Definitiondes 3
1 :

. besoins S

"-\_-_- & '—,O' .
Reéversibilité de la e Choixdela
solution solution

Financement de
la solution

Formation
utilisateur

Signature du
contrat

| Gestionde la
maintenance

Déploiement de
’ la solution

i

- "' 3 i
~—————— - Gestiondes i
erreurs |

Figure 10 Evolution des réles pour une DSI centre de services
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DSI coeur de métier

Les DSI se positionnant en coeur de métier ont une approche de partenaire des métiers dans
I'initiation aux services SaasS. En effet, outre le choix de la solution et la gestion des SLA, elles
assistent les métiers en amont dans la recherche d’opportunités offertes par le Saa$ tout en
réfléchissant a I'intégration de ce service dans le Sl et a sa réversibilité,

—DS| —Fournisseur

-—-_——-——n—.._-_‘.
y
-~

" Definitiondes

! mm———— - '\ besoins _.owtmmmmm—an
P T > %
{ Réversibilitéde la ™y ~~===r==7 Choix de la )
! % solution Ao solution ¢
i Formation \ Financement de |
1‘ utilisateur la solution
Gestionde la Sighaturedu % |

contrat >

L4

maintenance

\~‘ ‘f
ra Déploiement de
/
7’

la solution

~ td

ki -===""" Gestiondes
erreurs

Figure 11 : Evolution des réles pour une DS coeur de métier

Ainsi, il semble que la maturité de la DS! soit un facteur clé dans I'approche SaaS d’une
entreprise et de ses métiers.
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Les bonnes pratiques en matiere de gestion de la relation fournisseur

Nous avons interrogé les personnes constituant le panel sur ce qu’ils pensaient étre des
pratiques performantes pour aborder le Cloud Computing. Voici la synthése des résultats :

100% -+
80% -
60% -
40% -
- l l ___l l
0% +—- A e —— g =
Il faut bien Uncontrat de Certificationet |l faut renforcer |l faut faire
contractualiser Cloud doit étre audit par des  le partenariat  attention au
sous peine de specifique cabinets et avecle rapport de force
captivité forte organismes fournisseur
indépendants (roadmap)

Figure 12 : Les bonnes pratiques vis-a-vis du fournisseur

Ainsi, le premier point de vigilance réside dans la captivité vis-a-vis du fournisseur. Ce point
déja évoqué est une réelle inquiétude pour les DSI, il faut se prémunir de risques éventuels a
I'aide d’un contrat mirement réfléchi, et non issu des pratiques antérieures liées a
I"externalisation. Ainsi le fournisseur doit s’engager a fournir des données utilisables par la
DSI en cas de rupture ou de fin de contrat.

Par ailleurs, il faut inciter le fournisseur a se faire certifier ITIL, CMMI ou a répondre a des
normes de sécurité (ISO 27001). Le client peut également améliorer sa gestion de la relation
client - fournisseur en s’appuyant sur des référentiels tel qu’eSCM, et en intégrant dans ses
pratiques des conseils sur la gestion du Cloud Computing.

Enfin, la relation de partenariat avec le fournisseur est un point clé de la réussite de
I'externalisation dans le Cloud. Les contrats étant souvent de longue durée, la DSI doit étre
informée des directions stratégiques prises par son partenaire (en termes de roadmap, de
licensing...) afin de prévoir les opportunités éventuelles.

Il est important de choisir une entreprise de taille similaire a celle de la DSI afin d’étre un
client suffisamment intéressant pour peser sur la stratégie du fournisseur. Ceci permettra
une plus grande réactivité face aux éventuels probléemes que peut rencontrer la DSI avec la
solution Saas.
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Conclusion : la valeur ajoutée de la DSI dans I'entreprise

L'apparition d’une innovation est toujours une période difficile pour une organisation. Doit-
on prendre le pas ou rester en retrait ? Certaines technologies ne jouissent que d’un effet de
mode.

Cette question ne se pose plus vraiment pour le Cloud Computing qui apparait aujourd’hui
comme une composante essentielle des TIC. Le Cloud promet tant de choses que certains
voient dans cette technologie la disparition de la DSI.

Cette étude met en défaut ce courant de pensée, car bien que la DSI risque de perdre des
compétences techniques, elle va renforcer sa dimension managériale et monter en maturité.

De par sa connaissance de l'offre Cloud, sa capacité & challenger les fournisseurs et son
expertise contractuelle, la DSI apporte le recul nécessaire & I'entreprise face 3 cette
innovation.

En centralisant les offres et en jouant le réle d’aggrégateur et d’ensemblier de solutions
clouds, la DSI apporte de la lisibilité et de la valeur aux métiers. Le dialogue avec les métiers
devrait également s’en trouver changé, moins basé sur les aspects techniques et de
déploiement mais plus centré sur les enjeux stratégiques et les besoins métiers.

Enfin, par sa maitrise des processus de I'entreprise ainsi que par sa connaissance des besoins
a venir et son anticipation de |'offre, la DSI apporte sa connaissance du business model et |a
maitrise de la relation avec le fournisseur.
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Dedcripption stratégicue Bénéficiez de tous les
avantages du cloud

P)wg&aﬂeo@@udd/ a4 built on NetApp®

Dans ce document, NetApp met en évidence le réle essentiel
de l'architecture de stockage pour déterminer si la transition
vers le cloud apporte de véritables avantages concurrentiels
a votre entreprise, en réduisant les colts de vos services
informatiques pour en faire des vecteurs de croissance.
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L 'adoption d'un cloud n'est
pas suffisante. Vous devez en
retirer des bénéfices, au-dela
des avantages apportés par la
virtualisation. Pour exploiter
l'integralité des avantages
économiques et professionnels
du cloud, il faut développer le
cloud sur un stockage partagé.

1. Pour que le cloud offre une pluie de bénéfices

« Le cloud ». Cette soluticn de stockage aux
performances exceptionnelles attire tous les regards.
Mais de nos jours, les hyperboles sont monnaie
courante dans les conversations portant sur le cloud.
Chacun semble avoir sa propre opinion sur le sujet et il
est difficile de distinguer la vérité des spéculations
personnelles. Le moment est venu de recentrer la
discussion, de s'en tenir aux faits, de reconnaitre la
complexite et les subtilités qu'implique la mise en place
d'un cloud et de redonner la parole aux responsables
informatiques.

Il est temps d'arréter de vanter les mérites du cloud et
de commencer a réfléchir a sa mise en ceuvre, parce
que le cloud n'est pas une projection vers le futur, il fait
bel et bien partie du présent. li ne s'agit pas d'un objet
immatériel, il s'agit d'une stratégie d'entreprise
intelligente et tangible. Pour NetApp, le but n'est pas
uniguement de vous aider a migrer vers le cloud, mais
aussi de développer le cloud qui vous convient... Car
chaque cloud est unique. D'ailleurs, quel est I'intérét
d'adopter un cloud si vous n'en tirez aucun bénéfice 7

Posez-vous la question suivante : souhaitez-vous
simplement créer un cloud ? Ou voulez-vous en retirer
les bénéfices 7 Souhaitez-vous que votre déploiement
cloud soit mis en place dans une véritable optique
d'entreprise, & une époque ol l'informatique doit
favoriser la souplesse de I'activité, la compétitivité et la
croissance ?
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Les premieres organisations
ayant adopté le cloud avaient
bien compris qu'il était
indispensable de se doter
d'une infrastructure unifiée
garantissant une évolutivité
flexible et un déplacement
transparent des données,
capable de prendre en
charge la continuite et

I'automatisation des services.

2. Les régles ont changé

La transition vers le cloud doit se mesurer en fonction
des avantages réels dégagés en comparaison aux
promesses de la virtualisation. Des avantages qui
dépassent de loin les budgets informatiques et gui sont
le moteur d'une transformation profonde de l'activité.
Le moment est peut-&tre venu de changer de stratégie
si vous ne bénéficiez pas des atouts suivants :

* Optimisation des structures de coilts. Le cloud
permet de mettre en place de vastes économies
d'échelle, une meilleure exploitation, une efficacité
opérationnelle accrue et une réduction des dépenses
d'investissement.

¢ Amélioration des performances IT. Le cloud
permet aux services informatiques de suivre la
dynamique du marché, tout en réduisant la charge
de travail relative a la maintenance au profit de
Iinnovation, grace a 'automatisation et au libre-
service.

¢ Accroissement de la souplesse opérationnelle.
Le cloud permet aux entreprises de faire évoluer
leurs activités de maniére dynamique, de soutenir
l'innovation et de réduire le délai de mise sur le
marché, tout en maintenant un niveau de sécurité et
une continuité de l'activité adaptés a |'entreprise.

Etre un responsable informatique capable d'envisager
et de déployer un cloud en mesure de fournir
I'ensemble des atouts dont votre entreprise a besoin,
est indispensable non seulement pour concevoir un
cloud en toute efficacité, mais également pour en tirer
parti de maniére intelligente.

3. Les clouds sont tous différents

Nous voychs bien que la transition vers le cloud, gu'il
s'agisse d'entreprises souhaitant moderniser leurs
ressources informatiques grace a des clouds publics,
remplacer leurs services internes par un cloud privé ou
adopter un modéle hybride combinant les deux, est
une évolution des efforts de virtualisation des serveurs
et des data centers existants. Le défi pour les
entreprises désirant passer au cloud est de réussir a
mener a bien la transition vers un modeéle standardisé,
automatisé et orienté services, capable de fournir des
services informatiques a la demande aux acteurs
internes et externes.

Une infrastructure virtualisée, qu'il s'agisse de serveurs
ou d'applications, est avant tout un jeu de données
volumineux. C'est la raison pour laquelle faire le bon
choix en termes d'infrastructure partagée constitue
l'une des décisions les plus cruciales et les plus
stratégiques que vous pourrez étre amené a prendre en
tant que responsable informatigue.

Cependant, selon une récente étude de Forrester
[www.netapp.com/forrester2011cloud-en], de nombreuses
entreprises se concentrent sur les éléments liés au
serveur lors de l'implémentation du cloud, au lieu de
l'optimiser de la base. En négligeant l'infrastructure de
stockage, les responsables informatiques ne bénéficient
pas de tous les avantages liés aux réductions de colts,
aux performances IT et a la scuplesse opérationnelle
dont il pourraient bénéficier en se basant sur des
fondations solides.
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Un cloud couronné de succeés
est basé sur un systeme
robuste : une infrastructure
partagée qui étend les notions
de standardisation,
d'automatisation et de
libre-service bien au-dela du
serveur.

4. Une pluie de bénéfices ?

Un cloud couronné de succés est basé sur un systéme
robuste : une infrastructure partagée qui étend les notions
de standardisation, d'automatisation et de libre-service
bien au-dela du serveur. Et, &8 moins de posséder une
connaissance approfondie des systémes de stockage
partagé, vous ne pourrez jamais tirer parti du potentiel
économique et commercial optimal du cloud.

Afin d'augmenter considérablement leurs chances de
réussite, les responsables informatiques qui souhaitent
profiter pleinement des bénéfices du cloud, aussi bien
dans les data centers qu'a tous les niveaux de I'activité,
doivent se poser les questions stratégiques suivantes &
propos du cloud.

L'efficacité que je peux fournir est-elle largement
supérieure a celle des efforts de virtualisation ?
Bien que les efforts de virtualisation aient permis
d'atteindre des résultats impressionnants, une initiative
cloud peut les amener au niveau supérieur. Dans le cas
du stockage, vos besoins de stockage pourraient étre
divisés par deux et le taux d'utilisation du stockage
multiplié par deux au minimum, ce qui améliore
grandement les économies en matiére de matériel,
d'énergie, de climatisation et de maintenance. Le
stockage d'entreprise habituel ne vous offre pas de
telles perspectives. Au contraire, vous devez vous
tourner vers des innovations telles que I'architecture de
stockage unifié, la déduplication des données primaires
dans des environnements virtualisés, le provisionnement
fin et l'automatisation basée sur des régles pour vous
aider a poser des bases solides pour votre cloud.

Pour decouvrir comment les solutions de stockage
cloud NetApp ont permis & BT de réduire de 80 % le
stockage de sauvegarde et de restauration et de
reduire de 95 % la bande passante réseau utilisée pour
la restauration des données hors systéme, visitez la
page www.netapp.com/fr/bt.

Votre infrastructure est-elle préte a fournir des
services informatiques a la demande ?

Elle le sera dés lors que votre solution de stockage aura
contribué a changer radicalement la fagon dont les
ressources informatiques sont hiérarchisées et utilisées.
L'activité du cloud doit &tre mesurée et évaluée car les
colts de facturation a I'utilisation garantissent
I'optimisation du cloud en incitant les utilisateurs a le
solliciter de maniére efficace. Nombreuses sont les
entreprises qui n'adoptent pas ce modéle de la méme
maniere que les clouds publics (via la refacturation), et
qui doivent donc justifier leur consommation en
ressources informatiques pour optimiser leurs
investissements. Avant de pouvoir proposer des
services informatiques & la demande, il faut d'abord
definir un catalogue de services comprenant un contrat
de niveau de service standardisé rattaché aux services
de stockage, disposer de fonctionnalités de protection
integrée des données et utiliser un modéle de
déploiement automatisé.

Pour découvrir comment les solutions de stockage

cloud NetApp ont permis & Terremark de fournir des
services informatiques a la demande dans le monde
entier, visitez la page www.netapp.com/friterremark.
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Les services informatiques que vous pouvez fournir
sont-ils d'un niveau largement supérieur a ceux de
I'informatique traditionnelle ?

Les environnements clouds sont a ['origine de
nouveaux défis en matiére de protection des données
et de continuité de l'activité. Les applications et les
clients partagent un pool commun de ressources, il est
donc crucial de respecter |la sécurité et les
réglementations en termes de confidentialité. C'est |a
que la colocation sécurisée et la protection intégrée
des données entrent en jeu. Il est nécessaire de
disposer de l'environnement 24h/24 et 7j/7. Par
conséquent, les données doivent pouvoir étre
déplacées dynamiquement au sein du cloud afin
d'assurer un basculement instantané pour la reprise
aprés incident et réaliser des travaux de maintenance
sans interruption. Les temps d'indisponibilité planifiés
n'étant plus viables, il est essentiel d'envisager la
migration dynamique des applications et des données,
ainsi que la capacité a équilibrer intelligemment
I'allocation des ressources.

Pour découvrir comment les solutions clouds NetApp
ont permis a ExamWorks d'atteindre un meilleur niveau
de disponibilité, sécurité et conformité, tout en prenant
en charge le triplement de la croissance, visitez la page
www.netapp.com/frlexamworks.

Etes-vous en mesure de fournir de nouvelles
fonctionnalités en toute efficacité tout en vous
adaptant au rythme du marché ?

La solution consiste & passer de |'optimisation de
I'infrastructure & l'optimisation des services. Les
entreprises veulent accélérer leur transformation. Les
services informatiques envisagent donc la virtualisation
des serveurs pour un provisionnement rapide et le
déploiement de nouvelles fonctionnalités permettant a
la société de réagir, d'innover et de procéder a une
mise sur le marché plus rapidement. Toutefois, la
réussite ne tient pas seulement a la vitesse : elle
requiert une évolutivité efficace de toute l'infrastructure.
IDC a indiqué que les entreprises dépensaient plus
pour la gestion des ressources virtualisées que pour
leur implémentation.” Les premiéres organisations
ayant adopté |le cloud avaient bien compris qu'il était
indispensable de se doter d'une infrastructure unifiée
garantissant une évolutivité flexible et un déplacement
transparent des données, et capable de prendre en
charge la continuité et l'automatisation des services.

Pour découvrir comment les solutions de stockage
cloud NetApp ont permis a Princeton Insurance
d'accroitre sa souplesse pour plus de compétitivite,
visitez la page www.netapp.com/friprinceton_insurance.

*IDC Directions 2011 : Game-Changing Virtual Technology
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L'adoption du cloud permet
aux services informatiques de
faire basculer leurs activités de
la maintenance a I'innovation.

Au lieu de se concentrer sur la maintenance, vos
charges de travail peuvent-elles se focaliser sur
I'innovation ?

L'adoption du cloud permet aux services informatiques
de faire basculer leurs activités de la maintenance 2
I'innovation. Si vous pouvez provisionner et déployer
plus rapidement de nouveaux systémes, et si les
services informatiques peuvent &tre structurés de sorte
a faciliter I'utilisation, vous serez plus & méme
d'analyser les environnements et d'optimiser les
performances et les colts en fonction de vos activités.
Les entreprises souhaitant retirer le maximum de
bénéfices du cloud doivent s'assurer que
linfrastructure de stockage peut prendre en charge la
transition vers les services informatiques a la demande
{une architecture unifiée garantissant I'automatisation
des services, la centralisation de la gestion et le
libre-service). En agissant ainsi, elles pourront prendre
le contre-pied de la tendance tant redoutée des « 80 %
de maintenance / 20 % d'innovation ».

Pour découvrir comment les solutions de stockage
cloud NetApp ont permis au service informatique de
Suncorp de privilégier les innovations a des fins de
transformation culturelle, visitez la page
www.netapp.com/fr/suncorp.

5. Personne ne peut y arriver seul

Méme si ces questions et ces considérations peuvent
aider les leaders informatiques avant-gardistes a
concevoir un cloud sur une base solide, elles font en
fait partie d'une solution plus holistique.

Il est irréaliste de penser gu'une seule société peut
fournir l'intégralité de l'expertise, de la technologie et des
services nécessaires & la conception d'un cloud destiné
a fournir des services informatiques a la demande.

C'est pourquoi nous estimons qu'il n'est pas stratégique
de faire appel a un seul fournisseur pour votre cloud.

Adopter un cloud revient a se doter d'une infrastructure
IT partagée de ressources en pools s'étendant sur
toute la pile (stockage, réseaux. serveurs et
applications). La meilleure approche pour optimiser les
bénéfices consiste donc & rechercher les solutions et
les intégrateurs de systémes clouds les plus
performants pour élaborer la stratégie adéquate. Dans
ce contexte, il est important d'examiner les résultats
éprouvés et I'étendue des partenariats.

Grace a NetApp, les compromis font partie du passé.
Notre approche orientée partenaires, notre plateforme
technologigue et notre culture d'entreprise ont permis
I'intégration indéniable des partenaires, aidant les
services informatiques a exploiter la technologie et les
services clouds NetApp via un vaste écosystéme de
fournisseurs de services de haut niveau et assurant une
réussite sans précédent des implémentations clouds.

Pour en savoir pius sur notre écosystéme de partenaires,
visitez la page www.netapp.com/fr/cloudpartners.
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6. NetApp : Lorsque le cloud offre une pluie de
bénéfices

Les services informatiques n'ont jamais connu une telle
situation : ils sont le moteur de l'innovation. Nous avons
I'ambition de vouloir aider les responsables
informatiques a saisir I'opportunité de ce moment
unique et a jouer un réle primordial dans la révolution
cloud. Celle-ci ne se définit pas unigquement en termes
d'évolution technologique, mais également en termes
de développement de l'impact des services
informatiques en tant qu'agent de change de
I'entreprise.

Nous n'avons de cesse de développer des produits de
stockage, des solutions technologiques et des
partenariats innovants permettant ainsi aux
responsables informatiques avant-gardistes d'exploiter
les capacités d'une infrastructure informatique
partagée pour la réussite de leurs organisaticns et de
leurs activités.

Gréace a des technologies éprouvées, des partenaires
et des meilleures pratiques, les responsables
informatiques peuvent aller de I'avant en toute
confiance sachant que NetApp contribue au
déploiement fructueux de clouds et & |'optimisation des
bénéfices qui en decoulent au sein des entreprises du
monde entier.

» Plus d'un milliard d'utilisateurs finaux bénéficient de
services clouds basés sur NetApp.

e Le plus grand marché en ligne et site d'enchéres au
monde prend en charge 94 millions d'utilisateurs
actifs au sein d'une solution cloud basée sur NetApp.

e |'un des fournisseurs de messagerie Web les plus
importants au monde propose ses services a
270 millions d'utilisateurs via une solution cloud
basée sur NetApp.

Pour en savoir plus sur I'approche de NetApp en
matiére de cloud et découvrir comment nous aidons
les responsables informatiques a tirer parti de leurs
clouds, visitez la page www.netapp.com/fr/builton
ou contactez votre ingénieur commercial NetApp.

€€
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