SUJET NATIONAL POUR L'ENSEMBLE DES CENTRES DE GESTION ORGANISATEURS

CONCOURS EXTERNE D’ANIMATEUR TERRITORIAL

SESSION 2015

L'épreuve d'admissibilité consiste a répondre & un ensemble de questions,
dont le nombre est compris entre trois et cing, & partir des éléments d'un dossier portant sur
I'animation sociale, socio-éducative ou culturelle dans les collectivités territoriales,
permettant d'apprécier les capacités du candidat a analyser et 3 présenter des informations
de maniére organisée.

Durée : 3 heures
Coefficient 1

Ce sujet comporte 16 pages, y compris celle-ci.

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET

% Vous ne devez faire apparaitre aucun signe distinctif dans votre copie, ni votre nom
ou un nom fictif, ni signature ou paraphe, numéro de convocation.

% Aucune référence (nom de collectivité, nom de personne, ...) autre que celle figurant
le cas échéant sur le sujet ou dans le dossier ne doit apparaitre dans votre copie.

% Seul I'usage d'un stylo soit noir, soit bleu est autorisé (bille non effagable, plume ou
feutre). L'utilisation d'une autre couleur, pour écrire ou souligner, sera considérée
comme un signe distinctif, de méme que l'utilisation d'un surligneur.

Le non-respect des régles ci-dessus peut entrainer I'annulation de la copie par le jury.

Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.




Le candidat peut traiter les questions dans l'ordre qui lui convient,
en prenant soin de préciser le numéro de la question avant d’y répondre.

A partir des documents joints et de vos connaissances,
vous répondrez aux questions suivantes.

1) Comment mettre en ceuvre des parcours d'éducation artistique et culturelle au
sein d’un territoire communal ou intercommunal ? (5 points)

2) Jardin collectif, jardin solidaire, jardin partagé, centre social en plein air ... Quels
sont les objectifs affichés de ces « initiatives locales » 7 (3 points)

3) En quoi l'organisation du travail influence-telle le bien-étre professionnel ?
(4 points)

4) La mise en synergie du sport et de la culture peut-elle étre un élément déterminant
dans I’'élaboration d’une politique éducative territoriale ? (5 points)

5) Quels sont les éléments-clés qui, gérés préalablement a la tenue d’une réunion,
permettent de la rendre productive ? (3 points)

Ceriains documents peuvent comporier des renvois 8 des notes ou 3 des documenis volontairement non
fournis car non indispensables & la compréhension du sujet et au tratement des guestions.

Document 1 : Circulzire du Minisiére de I'Education Nationale N°2013-073 du 3 mai 2013 -
Actions éducatives - Le parcours d'éducation artistigue et culturelle - 3 pages

Document 2 : Le petit joumnal - Lettre d'information de I'Union des Cenires Sociaux des Bouches du
Rhbne - février mars avril 2015 - 3 pages

Document 3 : Fondations Communautaires du Canada - Conseilth.ca - Extraits de texie -
3 pages
Document 4 : « L'indéniable complémentarité du sport et de la culture » - La revue officielle de la

Federation Sportive et Culturelle de France - Les jeunes - N° 2544 - décembre
2014/janvier 2015 - 2 pages

Document 5 : Avis d'expert par Nathalie BARTHELEMY, intervenante du groupe Edition Formation
Entreprise (EFE) - Cabinet Positive Sens - février 2012 - 3 pages
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| DOCUMENT N°1

Actions éducatives
Le parcours d'éducation artistique et culturelle

NOR : MENE1311045C
gircutaire n® 2013073 du 3-5-2013
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Le présent texte s'inscrit dans le cadre de la priorité gouvernementale donnée & I'éducation
artistique et culturelle, et a pour but de developper les principes et les modalités de mise en
ceuvre des parcours d'éducation artistique et culturelle.

Au cours de sa scolarité, chague jeune suit des enseignements qui constituent l'un des
fondements d'une éducation artistique et culturelle ; ce fondement est souvent complété par
des actions éducatives et s'enrichit d'expériences personnelles ou collectives, a 'école et
en dehors de l'ecole.

Cette &ducation artistigue et culturelle est encore trop inégale d'un jeune & ['autre, pour des
raisons diverses (socioculturelles, geographigues, etc.) et en fonction des écoles ou
établissements frégueniés.

La mise en place du parcours d'éducation artistique et culturelle a pour ambition de viser un
egal accés de tous les jeunes 3 ['art et a la culture, dans le respect de |a liberié et des
initiatives de I'ensemble des acteurs concemes.

Le parcours d'éducation artistique et culturelle a donc pour objectif de metire en cohérence
enseignements et actions éducatives, de les relier aux expériences personnelles, de les
enrichir et de les diversifier. La mise en place du parcours doit a la fois formaliser et metire
en valeur les actions menées, en leur donnant une continuité.

Il doit permettre au jeune, par I'expérience sensible des pratiques, par la rencontre des
ceuvres et des artistes, par les investigations, de fonder une culture artistique personnelle,
de s'initier aux difféerents langages de l'art et de diversifier et développer ses moyens
d'expression.

Le parcours d'education artistigue et culturelle conjugue l'ensemble des connaissances
acquises, des pratiques expérimentées et des rencontres organisées dans les domaines
des arts et de la culture, dans une complémentarité entre les temps scolaire, périscolaire et
extra scolaire.

Ce parcours contribue pleinement a la réussite et 2 I'épanouissement de chague jeune par
la découverte de I'expérience esthétique et du plaisir qu'elle procure, par I'appropriation de
savoirs, de compétences, de valeurs, et par le développement de sa créativité. Il concourt
aussi a tisser un lien social fondé sur une culture commune.

Sa mise en ceuvre résulte de la concertation entre les différents acteurs d'un territoire
afin de construire une offre éducative cohérente a destination des jeunes, qui aille au-dela
de la simple juxtaposition d'actions, dans tous les domaines des arts et de la culture.

Le présent texte vise a en définir 'organisation, le pilotage et le suivi en s'appuyant sur les
enseignements et sur les dispositifs nationaux ou temitoriaux.
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Organisation

Dans le cadre scolaire

Durant son parcours d'éducation artistique et culturelle, a I'école, au colléege et au lycée,
I'éleve doit explorer les grands domaines des arts et de la culture dans leurs
manifestations patrimoniales et contemporaines, populaires et savanies, nationales et
internationales.

Le parcours se fonde sur les enseignements, tout particulierement les enseignements
artistigues et I'enseignement pluridisciplinaire et transversal d'histoire des aris, propice a la
construction de projets partenariaux. Dans le cadre des futurs travaux du conseil supérieur
des programmes, notamment la réécriture du socle commun de connaissances, de
competences et de culture et des programmes d'enseignement de |'école primaire et du
colléege, I'histoire des arts, enseignement de culture artistique, évoluera pour nourrir le
parcours d'éducation artistique et culturelle en articulant mieux I'acquisition de savoirs et la
rencontre des ceuvres, des lieux et des professionnels des aris et de la culture.

Des actions educatives, s'appuyant sur les parienariats territoriaux, complétent le parcours.
Pour la construction du parcours, les enseignants et équipes éducatives peuvent avoir
recours @ la démarche de projet, dans le cadre des enseignements et des actions
éducatives. Une telle démarche doit permettre de conjuguer au mieux les trois piliers de
I'education artistique et culturelle : connaissances, pratiques, rencontres (avec des ceuvres,
des lieux, des professionnels de l'art et de la culture). Les projets élaborés sont inscrits
dans les projets d'école ou d'établissement.

Pour faciliter la démarche de projet et le partenariat, les £quipes pédagogiques peuvent
proposer différentes formes de regroupements horaires, dans le respect d'une part des
volumes horaires annuels des disciplines concernées, d'autre part des programmes
d'enseignement en vigueur.

A l'école primaire et au colléege, au moins une fois par cycle, il est souhaitable qu'un des
grands domaines des arts et de la culture soit abordé dans le cadre d'un projet
partenarial conjuguant les trois piliers de I"éducation artistique et culturelle.

Pour chacune de ces étapes, le volet culturel du projet d'école ou d'établissement,
glaboré par les equipes éducatives, est le garant de la cohérence du parcours
d'éducation artistique et culturelle de chaque éléve. Ce mode d'organisation au niveau
de l'école ou de ['établissement permet de favoriser la démarche de projet entre les
services déconcentrés des ministéres en charge de I'éducation et de la culture, les autres
ministéres concemeés, les collectivites termritoriales et les associations et institutions
culturelles, en s'appuyant notamment sur les ressources et les atouts locaux.

En dehors du cadre scolaire

En dehors du cadre scolaire, le parcours d'éducation artistique et culturelle est complété
par une offre de rencontres ou de pratiques qui peuvent soit étre élaborées dans une
démarche partenariale associant structures ou acteurs culturels et milieux socioéducatifs,
notamment ceux de I'éducation populaire, soit relever d'une démarche personnelle en
réponse & une offre culturelle, ou se développant dans le cadre d'échanges entre pairs,
notamment en termes de pratiques numériques.



Ces rencontres, quand elles sont proposées par les structures culturelles, prennent place
dans le cadre des projets d'actions éducatives qu'elles développent, en lien avec les
politiques éducatives termritoriales et les politiques de développement culturel que ménent
les collectivités territoriales. Quand ces rencontres s'inscrivent dans une démarche de
projet avec les acteurs socio éducatifs, leurs contenus doivent rechercher la
complémentarité des trois piliers de I'éducation artistique et culturelle.

Ces rencontres et pratiques peuvent prendre la forme :

- des enseignements spécialisés dans les domaines de la musigue, de la danse ou du
théatre, en conservatoires notamment ;

- de tout dispositif ou projet éducatif permetiant cette rencontre, mis en ceuvre par des
établissements d'enseignement spécialise ;

- de tout dispositif ou projet éducatif permettant cette rencontre, mis en ceuvre par des
structures culturelles et/ou les milieux socioeducatifs ;

- de tout dispositif d'initiation ou de sensibilisation a [l'initiative des structures culturelles ;

- de toute activité de fréquentation des ceuvres et des lieux culturels dans un cadre colleciif,
familial ou individuel.

Tous les champs de l'art et de la culture sont concemés, selon les modalités qui seront
précisées par le ministére de la culture et de la communication (arts visuels, arts du son,
spectacle vivant, cinéma, museées, archives, patrimoine, architecture, livre et lecture, etc.).
Lorsgue sont élaborées, sur le temps scolaire, des actions éducatives conduites dans le
cadre d'une démarche de projet partenarial, des rencontres visant & accroitre le
rayonnement de ces projets hors de ['école sont proposées afin de bénéficier au plus grand
nombre d'enfants et de jeunes sur le temps périscolaire et le temps de loisirs, dans le
cadre, le cas échéant, du projet éducatif termritorial. Les acteurs éducatifs peuvent se saisir
de cet outil pour favoriser la continuité du parcours d'éducation artistique et culturelle entre
les différents temps éducatifs de I'enfant.
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d'habitants dans uns dymamique
de développement de vie o
guarser pu de village

| e i i i
ze powr ezzlement Sirs thers-
sxpirmpant! consarvatoire de
piantss rares ou Uiies, pEINmMo-
nisl, T

* Lz @ardin dinserton 25t un

| espace ressowrcs, favorable d

| Iz reprise de confiance en soi 2t

| Aux FUlres, €T un rempin vers

B

fourre Réteau des farding

Sobdaire: Mediterrandant

De la ville a la campagne

€ l'snvironnement du centre social se prie & c= gerrs

e projet Gnce dembliée Kasine Marsigia, directrice du
csntre social Les Escourtines 3 Marzeile {11e ardt], comma
uns svidence. Nous sommes prés descolines et de s
noture. Ny o trol ons, quelsues personnes du Guarcer sont
VENEES Nows demongder de créer un forgin. Lewur idde Stoi
d'omsliprer ks abords dy ceatre sociol Nous gvons mis on
picce des groupes die rifiexion en y ossociont i boilleur, ia
Phockenne dhobiation et FAMISL. Aseber morsedichs en

écologie urbcine. ¥

Aprés § mois da travall, la propositon das habitants est
devenus un jardin de 500 m2, une parcelle mise 2 disposi-
ton par i baileur. € Ly jordin s¢ divise en Seux porcelies:

= jordin fomilicl composd de porcelies individuelfies ot =
Jjordin poroge pour izs £igves dis deux £coles, les enfants
de la créche &t des personnes inscrites dons les octfeités du
secreur € fomiles » expigue Karine Marsigha, Les jord-
raErs regrésentEnt suiours hui 230 parsonnas o le jordin
2ot wn vermable Beu-relas de notre grtion_
Fleurs et isgumes, il y en @ pour tous les godts. La récolte
permst de Cusiner das repas coflaca®s. Fort du sweoods gui
sz rme au il des ans, ke centre sodal a pour projet de de-

velopper un ardn de parceiles ndividusiies sur un Terrain

phus vasts.

tel. D451 187050 -

Centrs social Les Escourtines {Marssills 11e ardt)
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DOCUMENT N°4

DU SPORT ET DE LA CULTURE

— e

Pour le trompettiste Miles Davis : « En musigue comme dans le sport, le mieux bien sdr est darriver
@ dépasser l'analyse, & agir de moniére naturelle. Celo demande beaucoup de patience et de

préparotion ».

npassal"td‘l.ﬂe-uglq.:e:hmrfnr

uéamdebla"&ha.c‘a.-tlhmetde
reconnaissance sociale, Une cémarche
C=stive gui frouve sa25 fandements lors
dz I3 participation 2 ces manifesiztions
tique dune discipline sportive 2u moment
cll le sportif panvient & se surpassar, Une
démarche créstive dont l2s effets sont ié-
gulgremert décuplss lors de [z mise en
synamie ces deux types de pratigue. Panme
les onCusions de fenouste effectuss en
2005 par MNSEE sur le manege du sport
et de la cu'ture, on paut lire : « ke nombre
de sorties, ot visites ef doctivitds aortis-
tigues gugmente ovec cehi des octivitss
spartives ». Do par lews simsfitudes 4ans e
décienchement des processus decoumuiz-
tion, de trensfarmstion et de mutstion, les
deux formes dexpression gue sort le spart
et Iz culturs poss&dent une complémenta-
rits gui == pécline de multiples fagons.

La complémentaritd cans les talemts &Rl
gifichée par Pleon losouil sfimsit :
« Lin dieu o donnd oux hommes lg musigue
et Ig gymnostigue pour foke féducoiion
2 leur dnampie =t o2 feur sogesse », Une
sagessa dont I £tzit également guestion
pour Jéanthe d'Assos, philosophe grec
ciracteur d= Mécols du stoitisme, qui avait
maié |z pretigue de la boxe avec fobjectst
o2 son &Cole ; « Vivie aver sagessa » AU
tout début du 20&8me sigce, Arthwr Ce-
Va1 gui £x3it & | fois po&te &t bmewr, Sisit
considens par [es dadaisies o1 les sumea-
l==s comme un des précursaars ce fBurs
mouemants ; gul saurs dire agjourdhul sl
it plus vickent en tant que po&te ou en
t=m gue boxeur 7

Les Jeunes-N*2544 |28

Parmi les écrivains qui ont
harmonieusement mis en

synergie lesportetzla
culture, comment ne pas
citer Albert Camus, gui fut
gozl de 'équipe de football

1 de la ville d'Alger et qui avait

4 pour habitude de direquesa
connaissance des hommes lui
| venait « de lg pratique et de
Fobservation du football ».

Ls complémentaritd du spoi et de b
ruiture s décline égelemant au niveau das
Feix de reprdsantstion, comme & Delphes
ol Stzient ormanisés les Jeux Pythigues,
Squivalents des jeux olympiguss Sved,
en parzlidle des &preuves sportives, des
moncows da musigue, de chant ot d= poé-
sie. Aujourchul, de nombreux éguipemeants
ont la possibifité de décliner cette comphs-
mamanie et y compris [es Discines, ne se-
ralt-ce qua ravers das opos omime 2
jui de femoraineur du champion olympique
de natation Alexandre Popov qui dissit d=
L ; & Uins fois dons lecu, 18] un donseour, #
sgisit dabond fénergie dit motvemeant, plis
i witle mouvement, ovont 8= ie mouve-
ment », Uns complémentarits maténialisée
par un ancen Naceur ce neut niveau de
Montpelier qui devenu photograone st
cindasie professipnnel, avait croanisg su
fond de T2su une exposition de ses plus
bezux clichés, agrandis et ra1és en cons2-
guence pour le plus grend plaisic des 1sa-
ger= de la piscine clympigue.

Le jezzman Jean Garbarek fait patti= de
ey gui ont l= mieux exprime |3 complé-
mentarité dans les disciplines sportives =t
cutturelles: « Voirgueiguin guf conimdle i
haftan comime Zidene, qui iente des choses
oussi inspirontes dons les Siuctions jes
plurs ingttendues, gui est tououws copoble
de recevoir et de gonner ke baflon dons de
bonnes conditions, Cest comme u musi-
Clen qui pour improviser doft Stre copobie
d8outer o2 gui 58 posse, formuser une
idée et jo ronsmetre do moniére 4§ inspirer

les putres pour que ko mrusigue puisse olfer
die Moot ».

INDISSCCIABLES DEPUIS LONGTEMPS

Méma s elles navaient pas &5 onques
aver c2tte volonté sfiichée de complémen-
tarits, les maniestations intemationalss,
orgenisées dans les périodes ol Féwlution
de la société &tait 3 plus marguantes, ot
toujours su marier lesport et la culture. Les
v clympiques de 1900, réalisés a Paris
pendart s durée de MExposition uniwar-
salfle, ne furent pas dune grende qualits
msis s permirent de faire vivie une sp-
orocne conjoimce du sport et de la cufture
et den esguissar los pro'ongements.

Ce gue fit Pierre de Coubertin
lorsgu’en opposition avec les
autres membres du CLO. il
défendit la mise en synergie

i{ dusport et de la culiure et

i} organisaen 1506 la premiére
1 conférence consuliative avec
des sportifs, des hommes de
U lsttres et des artistes.

Une volonts qui se concritisa, cs les |0
de Stockholm en 19172 ot jusguiaux Q. de
Londres en 1846, par la mise en valeur
pendant les jeux de plusiewrs discipliines
artistiques t2li2s que |z peinture, l2 sculp-
ture, farchitecture, B rusious =t 2 littsa-
ture. SiTAngleterrs nous a souifié les 0. de
2002 st sussi parce quielle avait su faire
CE QU2 NoUS Cevrons feire un jour, sice nest
funification que’e 2 rézlisE ces min'sigres
des sports stde s culoure, 2umoins la mise
en place dune célégation Interministénieles
regroapant ce gui reléve des volets sotiaux
des poliiques sportives et ouiturellss ; 1a
pertinence dune candidsture Trangaiss
pour izs |.0. o= 2024, positionnée ure fois
ancorz dans une péricde ol Mvolution de
I3 socigtg est particuligrament prégnants,
ne paut éfuder (etie approche.




Farmi l2s complémantaritds du saort =t
g2 I5 culhurs, il en &St une gui 52 gécling
Tveg N2 indSniable pertinence ar elle 3
pour pbisctfs, ke blen-Ste fart de vie &t
& MECrNFSsancs soCaks des =nfarts ¥
Lo, et surtout. ceux gui sont issus d=s
Juartiers sensinles. Le risgue pourles ado-
lescents de bescuier dans une vie mamgi-
nzle. voire dun andoctirinement, s =siompa
orsgui’s acguidrent ure bonmne imsgs
dewe-mimes. Sport ot culture les sident &
SCOUETT TOTIES "mage S & 2 valorisar su il
des spactadies. des rencontres sportives,
eir. Pour semple, discours 3vec l=ur en-
tourage sur bz « ressart » ors oune manil-
festaetion oulburelle ou iors de & projectior
dun flm sermet aux enfents damicher leur
point de wvue =t dsffimer B3 singuiats
dont ils ont besoin pour 8t reconmus.

9

Sl =5 complémenEries pargizsem vi-
raates et tout particulidrement celles gu
S0t i&es 3ux snfants, il n'en demevure pas
mains gue 12 coordingtion opérationnelie
gus fon est =n droit dst=ndre dune telle
approcha sorigtale reste 3 imaginer. Nom-
breuses sort les associations qui euvwent
= ce sens, quelles sclert cultureles, spor-
tives, sociales, de sanhé mais Top seovent.
sl Eunvent & MimEn=ur fun adre dont
iz spEcifoitd nes permet plus de distinguer
fapproche humenste qui a freguemment
&12 & lorigire de 'eur création,

Afin de ne pas lsizser sur ke bord du chemin

des milliers derfarts. dont les 150 000 &S-
CroCewrs soolaires snnuels.

Il est es=entiel
dinstitutionnaliser une réelle
coordinzgtion entre toutes

lz=s balles actions mises

an ceuvre par I'ensemble

des assaciations sportives,
cuhturelles, sociales, de santé
au sein de chague « espace
de vie » (guartier ce ville ou
village).

Une modnadon oui néessits b ol
des artvites exisiEni=s s un cuartier of
forganisstion dun elais vers mes activiss
mais Egel'ement fexistence de ieux ol o3
=2 Construit ; des Feux siEEment ident-
fizbles dans ke tissu wrbein =t faclemert

arressibles per tous y comipris ETUrtouT par
let erifenis qui 52 céolsce & plad, on wBin,
en raller, 2n skste, en fureull oufa, =

I-ET S A CE STADE DU RAISONNEMENT
NOUSFASIONS UN REVE ..

maginons 0es Peux assimilables 5 dss
« makEons Cioyennes » gul posttionnss
Bl [IELT (Es BSPECes e vie des hebitants
erechemeTt ventzie ot k& repdage
des actions dscongagnement existantes
sur l= tefritoine. Des maisons qui catache-

raient £ monstruire des relations priviégises
aver les Scolss =t les étsblEzemenis den-

ssignememt shn desquisser avac l2s en-

s2ignants les meillewrs perienarists cans

@ lutte cortre les décrochanes scolEies

=1 par comslation avet s déirocheges so-
CiaL £t soostawe Des maisons citoyennes
qui aursient k3 possibiitd dorianter les e
fants. dan= les pius brefs délais, vars fon
tes responssbles de b5 struchure sporthva,

cuhturelie. ou dsnimation sociale, capabls
e rEpancrz 4 leur stterte. Des maisons
qu augisnt la possikilits de promouvoin,

en d£but dannde scolaire su sen des éta-

bhizzements oanssignemant, les pratigues
cubfureles =t sportives existentes dans

leur environremeant prochs et de négocier
avaC les dubs et zssecistions oncamées
les par=narEts les pus profitadles aux
anfents. Des malsoms gui pouTsient £g3-
lement arenter ces enfants vers les as-

socigtions cutuslies et sportives  locaies
dort facoued aura & construit aver des
sersornsls soquis & cette double démamche
mRF vers ks associstions Féducstion poou-

aire lorsgue Mntérdt 2ffiche relivera plutdt
Cuna gnimation socske.

Afin g2 jouer vérabdl=ment un rile diac-
compagnement éducetf et wn rdle mo-
=ur en 1T=mes de politique pubigus. tes
u Meisons Cifoyennes » impliquesiant
fexistence dun deuxiéme réve : ceiuide la
dedinai=on sdminETatve de cette poi-
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DOCUMENT N°5

Avis d’expert par Nathalie Barthéléemy, consultante en Management et
Efficacité professionnelle. Intervenante EFE (groupe Edition Formation
Entreprise), elle anime la formation « Animer des réunions productives ».

Quoi de plus simple que de mener a bien une réunion me direz-vous ? Avec toutes celles auxquelles
nous sommes amenés a participer quotidiennement, il serait légitime de penser que ’on connait la
méthode ! Pourtant, 3 y réfléchir de plus prés, que de perte de temps ! C’est bien simple, le lundi -
jour de prédilection des comiteés de directions, réunions d’'équipe et autres réunions hebdo — on a
souvent le sentiment de ne faire que ca...Sans parler du manque d’efficacité ressenti et, parfois, du
peu de reésultats engendres. ..

Alors comment sortir de la spirale tant décriée de la « réunionite » et revenir sur la voie de la
réunion efficace ?

Trop souvent I'animateur ne prend pas conscience du rble clé qu’il joue, co-garant, avec les
participants, du résultat final de la réunion. Car au-deld des aspects stratégiques, et parfois politiques,
que revét une reunion, son animation, loin d’étre simpliste, requiert pratique et technique, sens de
I’organisation et une bonne connaissance des relations humaines...

L’animateur de réunion a, en realité, quatre fonctions essentielles & assurer: la production, la
facilitation, la régulation et I"éducation.

La production, ou I'art de fixer un objectif et de s’y tenir. C’est la fonction premiére.

Les réunions sont tellement banalisées aujourd’hui, que projeter |"ordre du jour et amorcer le premier
tour de table est devenu un quasi réflexe. Oui mais, attention. Avez-vous en téte I'objectif de votre
reunion ? Au dela du plan défini et des points & aborder c’est bien lui qui doit rester le fil rouge de la
séance, celui pour lequel vous devez produire un résultat. Alors, avant de se perdre dans la
complexité des différents sujets 4 aborder, fixez un objectif précis a la séance, et au groupe, en
I"inscrivant dans le marbre en debut de séance et en vérifiant en fin de réunion qu’on 1'a atteint.

Illustration par I'exemple. En réunion périodique, un manager peut avoir 2 objectifs principaux & sa
réunion d'équipe :

« Faire le point sur les résultats mensuels. L'objectif est alors de partager les résultats atteints avec
chacun et d"assurer la production du plan d’action correctif éventuel en fin de séance.

» Presenter les orientations et objectifs opérationnels de la nouvelle période. L’objectif est, dans ce
cas, de présenter ces orientations, convaincre de la nécessité de leur mise en ceuvre, et s’assurer que
chacun les a compris et sait ce qu’il doit mener pour les atteindre. Charge alors 4 1’organisateur de
prendre en compte les problémes rencontrés au point 1 et qui ont éventuellement empéché
d’atteindre les résultats.

Une fois encore, attention i la tentation de tout mener de front, discuter ensemble des problémes
rencontrés et ne terminer la séance qu'avec une liste d’actions décousues (toutes nécessaires et
justifiées par le groupe) qui ne marqueront pas les esprits, et ne permettront pas au collectif de retenir
I"essentiel : assurer la production des nouveaux objectifs.
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La facilitation, ou comment évoluer dans un environnement favorable.

Elle concerne surtout |'organisation matérielle et logistique. Lotus Notes ou Outlook nous facilitent
la vie depuis des années et |'organisation d’une réunion est & présent une formalité : envoyer les
mvitations, faire des relances automatiques, réserver une salle demandent simplement un peu
d’anticipation. Pour autant, une réunion importante peut demander un peu plus de soin. Et 13, vous,
seul, pouvez créer des conditions de motivation et de bien étre adaptées pour vos participants :
Prevoir un taxi ou un transport pour les invités extérieurs, s*assurer d'une taille convenable pour la
salle, prévoir quelques boissons chaudes ou de I'eau, vérifier que le nombre de documents imprimés
est suffisant pour chacun méme s’ils ont déja été envoyés aux participants.. Autant de petits gestes
qui assureront convivialité et efficacité des échanges.

La régulation ou |’art de faire cohabiter toutes les personnalités.

Elle se rapporte aux personnes. Un groupe rencontre parfois des difficultés : intéréts divergents,
rivalités, concurrence, prestige, personnalité forte, attitudes autoritaires, comportements agressifs,
clans ou sous-groupes... Les débats non constructifs voire les oppositions, s’ils ne sont pas gérés,
conduisent votre réunion 4 I'échec. Ne vous y trompez pas, les mauvais comportements du groupe
vous seront reprochés autant que la non-atteinte des objectifs fixés !

Le réle de I'animateur est donc de faciliter les communications en assurant que chaque participant
pourra s’exprimer sur le sujet. et dans les régles de bienséance qui lui auront éventuellement été
rappelées. Pour cela, quelques astuces : placez les « ennemis » (ou supposés tels !) a cdté de vous, de
part et d’autre, afin d’éviter I'opposition frontale source de conflits et d’agressivité...A 1'opposant
systématique, proposez de soumettre ses propres idées au groupe. A celui qui monopolise la parole,
regulez et adressez vous au plus discret pour savoir s°il partage ou non ce point de vue. Enfin,
détectez les objectifs cacheés, sans tomber dans le piége de la manipulation. Votre réle d animateur,
ici, est bien d’assurer des debats constructifs et équilibrés, non de prendre parti.

L’amimateur, par la pratique du travail en groupe, aide les participants a2 devenir autonomes,
co-responsables de la réussite de la réunion, actifs et créatifs. Il faut, dans ce cas, savoir stimuler
I"autonomie de chacun. C’est le principe méme de la réunion : les problématiques sont discutées en
groupe,. en présence des experts ou des personnes concernées par le sujet.

Prenons la mise en place d'un logiciel de production. Sont présents en réumiom, le chef de
production, les 2 chefs d’équipes terrain, le responsable informatique et son développeur. L objectif
de la réunion est de s’accorder sur les fonctions prises en compte par le logiciel. Reformulation,
adaptation et prise de recul sont probablement vos plus grandes alliées. Votre rdle doit permettre 4 la
production d’exprimer clairement et de la fagon la plus exhaustive possible ses besoins : décrivez le
processus de production, poussez les opérationnels & décrire les fonctions essentielles et secondaires
de leur activité, quels sont leurs besoins, contraintes, impératifs 7 En face, les informaticiens devront
traduire dans leur propre langage les opérations & mener, exprimer les contraintes et proposer des
solutions de remplacement ou de contournement. A vous de reformuler et de vous assurer dans ce
cas, de la convivialité de la cible ainsi définie pour la production.

[
Ly



En synthése, au dela de la simple conduite de réunion, I’animateur assure une vraie mission :
atteindre 1"objectif fixé pour I'ensemble du groupe.

Alors, animateurs de tous niveaux, de tous secteurs, quelle que soit votre expérience, pratiquez et
conservez les bons réflexes. Une réunion doit combiner : un objectif €crit et partagé par tous, une
organisation anticipée et conviviale, des débats animés sans animosité, des échanges constructifs et
performants !

Et si les quelques régles de base pour « bien vivre » ses réunions rappelaient les quelques principes
de base de la politesse et du bien vivre en société ?

Avis d’expert par Nathalie Barthélémy, Cabinet Positive Sens
Intervenante EFE (groupe Edition Formation Entreprise), elle anime les formations « Animer une
réunion avec efficacité » ainsi gu’'un Cycle certifiant « Manager de proximité »
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